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Los gobiernos han de jugar un papel fundamental en 1la
consecucion del acceso y servicio universal y, en consecuencia, en
la reduccioéon de la brecha digital. La promocién e implementacidn,
desde los poderes publicos, de programas y politicas sobre acceso
universal persigue varios objetivos clave, parte de la asuncidn de
que las TIC pueden conformar una herramienta de apoyo, mejora vy

aceleracion del desarrollo social y econdmico en todas sus facetas.
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Entre los objetivos politicos <clave para lograr el acceso

universal a las TIC destacan:

e E1 aumento de la produccidon econdmica y el desarrollo del

crecimiento econdémico sostenible.

e La mejoria de 1los sistemas publicos, especialmente el de

sanidad y de educaciodn.

e E1 apoyo a la cohesidon social y politica, a través de la
combinacion de todas las comunidades y grupos sociales en el

nuevo entorno de la llamada Sociedad de la Informacion.

e La exclusidon de diferencias socioecondmicas entre los llamados
“info-ricos” e “info-pobres”, originando la verdadera libertad
de 1la informacién, que en 1la actualidad es el wvalor

socioecondémico mas importante.
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e El1 -engrandecimiento de transparencia y confianza en el
gobierno, mediante la mejora en la provision de los servicios

de la administraciodn publica.

Hacer la planeacidén y ejecutar las estrategias sobre el acceso
universal, con los objetivos finales mencionados, los gobiernos se
apoyan de las instituciones reguladoras del sector de las TIC, y si
estos no llegaran a existir, serian comisiones gubernamentales de

expertos en la materia.

Las asociaciones y agencias reguladoras gozan de ser
independientes en la toma de decisiones, tanto del gobierno como un
sector privado, lo cual es demostrado para llevar a cabo su trabajo

transparente y eficaz.

Las comisiones gubernamentales, sin embargo, no cuentan con una
independizacion total hacia el gobierno y son bastante vulnerables

a la influencia e intereses de los actores del sector privado.
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Una definicion del acceso o servicio universal deberia incluir,
ordenar lo mas general y genérico a lo concreto, tomando en cuenta

las propuestas anteriormente y los objetivos politicos propuestos:

e (Cudl es el estado actual del sector de las TIC y del acceso
universal a las mismas, desde todas las perspectivas:
socialmente, politicamente y econdmicamente.

e Qué nivel de acceso o servicio universal se pretende alcanzar.

e Qué dimensidn del acceso universal se pretenden abordar.

e Qué objetivos politicos se persiguen, es decir, qué beneficios
se pretenden obtener de las TIC una vez se alcance el acceso

0 servicio universal.

e Qué zonas geograficas o qué sectores de la poblacidén son

prioritarios en el acceso universal, en otras palabras, cuales
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son los objetivos geograficos y demograficos del acceso

universal.

e Qué infraestructuras y servicios de TIC en concreto se

vislumbran como objetivo del acceso universal.

e (Cuales son las necesidades mas apremiantes de las comunidades
que habitan las zonas que se pretenden alcanzar. Para ello es
imprescindible contar en el proceso de definicidn de objetivos
con una participacion activa de 1los actores sociales y

publicos abarcados por la estrategia de acceso universal.

e (Cuales son los intereses y capacidades del sector privado
abarcado en los objetivos de acceso universal. Analogamente
al punto anterior, también serda imprescindible contar con 1la
participacién en la definicidon de objetivos de los actores

privados.
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La creciente competencia en el ambito de las TIC no representa

del todo, que estas evolucionen dia con dia ademdas de que no se

asegura por si misma la consecucion del acceso o servicio universal.

Hay limites en cuanto a como de bien puede funcionar el mercado
por si solo en la extensidn del servicio a todos los potenciales
usuarios, incluso cuando el mercado esta funcionando en un entorno

de competencia agresiva y al maximo nivel de eficiencia teérica.

Al mismo tiempo, el sector publico, mediante las regulaciones
y estrategias de promocidén de acceso universal, tampoco es capaz

de garantizar una expansion total de las TIC.

Por lo tanto, los dos sectores deben trabajar unidos para
cerrar las barreras digitales que existen, las cuales suponen una
desigualdad de beneficios y exclusion de 1la Sociedad de 1la

Informacion.

La brecha de eficiencia de mercado es la diferencia existente

entre 1los mercados de competencia y bajo especificaciones
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adecuadas, las cuales pueden lograr por si mismas y las que se
pueden lograr si no existe competencia para promover las barreras
a la expansion en el mercado econdmico de las TIC. La pregunta por

hacer es cuan lejos pueden llegar al mercado.

Lo que la realidad muestra es que, a pesar de las condiciones
adecuadas de la competencia, alcanzando un nivel de aislamiento
geografico, el sector privado no se encuentra beneficioso en 1la
expansion de las TIC debido a las bajas expectativas, grandes

costos.

Es muy importante mencionar que el espacio restante en el
ambito de las TIC es la brecha de acceso real. Ademas, es bien
sabido que, para lograr extender las TIC a algunas zonas y grupos
de poblacidon es necesaria la intervencidon directa del sector
publico.

Existen lugares, como zonas rurales, aisladas, marginadas o
grupos sociales, como mujeres, etnias o minorias religiosas, que

estan fuera del espacio de eficiencia del mercado por si mismo.
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Para alcanzarlos, es necesario que se tomen las medidas
necesarias en las inversiones, subsidios y obligaciones extras que
las dependencias gubernamentales imponen mediante las estrategias
de 1las TIC, ejecutados por un organismo regulador de manera

independiente.

El reto para los dos sectores es determinar la frontera entre
los dos espacios anteriormente expuestos. Una vez analizado ddénde
esta el limite, tarea a menudo muy compleja ya que el mercado de
las TIC es muy inestable y puede cambiar rapidamente, los gobiernos
deberian primero dejar cubrir el espacio de eficiencia de mercado
y después atender el espacio de acceso verdadero. De esta forma,
la brecha de acceso verdadera es mdas facil de identificar y, en
consecuencia, de planear mecanismos para lograr definitivamente el

acceso o servicio universal.
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MIDIENDO LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Uno de los grandes problemas con el que nos enfrentamos a la
hora de estudiar el impacto de las TIC en el Desarrollo Humano es su
medicidn cuantitativa. Esta resulta indispensable si lo que se quiere
es el andlisis de la relacidn entre las TIC y el Desarrollo Humano.
También existe la necesidad de los indicadores confiables y que se
comparen si lo que se intenta es analizar el funcionamiento de 1la
relacioén, o sacar las conclusiones cuando se realiza la comparaciodn

de ciudades o paises.

El primer obstdculo que se presenta, es la medicién de las TIC,
la infraestructura, el acceso, utilizacidén, etc. Cuando existen
abundantes e innumerables libros con respecto a este tema y tras
haber hecho el analisis de 1los esfuerzos de 1las instituciones
nacionales e internacionales, se presenta primeramente los

indicadores actuales.
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El segundo obstaculo con el cual se debe lidiar es la tediosa
labor de cuantificar con indicadores determinados, el impacto de las
TIC en el Desarrollo Humano. Al contrario que con los indicadores de
TIC en general, a este respecto no se ha avanzado demasiado todavia,
lo cual siempre supone la carencia significativa de una herramienta
que resultaria definitiva y unificadora a la hora de argumentar sobre

la relacién de las TIC con el Desarrollo Humano.
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MEDIDA GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA, ACCESO Y USO

DE LAS TIC

La difusion y distribucidn de las TIC a todos los niveles suele
ser medida en términos de relacidon de una tecnologia per capita.
Esto no quiere decir que las medidas per capita sean la mejor forma
de medir la infraestructura, acceso y uso de las TIC, sin embargo,

son el camino mds satisfactorio y extenso para ello.

Esto es gracias a que la mayoria de las agencias nacionales de
estadistica de las TIC que hacen una recopilacidén de datos con fines
administrativos. Asi, lo hace mas facil con un ejercicio matematico
de dividir el numero de aparatos entre la poblacidén para obtener los

indicadores per capita.

Estos indicadores per capita son utiles y relativamente fiables
para realizar estadisticas generales a nivel mundial y entre regiones
mundiales, pero pueden inducir a error si queremos estudiar vy

comparar las TIC en un pais o regidn local en concreto.
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Los indicadores per capita no manifiestan la distribucidn de
los equipos y los servicios de las TIC, por mencionar algunos se
encuentran las areas rurales y urbanas, tampoco se toman en cuenta

las discrepancias demograficas que puedan existir entre los paises.

Una medida mads precisa que los indicadores per capita es la
penetracién por hogar (o por cada cien hogares mds usualmente) ya
que ayuda a determinar, por ejemplo, los niveles de servicio
universal a las TIC. Los indicadores de acceso comunitario son una
forma precisa de medir la posibilidad de participacioén en la Sociedad
de la Informacion de una poblacidn concreta, es decir, de medir el

acceso universal a las TIC.

Ademas, los indicadores de acceso comunitario son de especial
importancia en paises en desarrollo, donde los niveles per capita o
por hogar son todavia muy bajos y, por tanto, pueden reflejar el
potencial (o las barreras existentes) de las TIC e interés en ellas

existentes en un pais o region.
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Ademas de la brecha digital, como ya se menciond, la brecha
estadistica se encuentra en la recopilacidén de indicadores, las
diferentes maneras empleadas para la obtencidn de estos y la falta

de transparencia de los mismos.

Todo esto genera una nueva dificultad anadida en la comprensiodn
y comparacion de los indicadores, en definitiva, levantando una
barrera en el analisis del estado y progreso de las Sociedades de 1la
Informacion y el impacto de las TIC en su desarrollo, lo cual se
vuelve a recalcar que es decisiva para identificar objetivos, valorar

la intervencidn o adaptar y reformar politicas relativas a las TIC.

Las TIC no son un objetivo final de si mismas, pero se acepta
en la mayoria de las veces el potencial que tienen para lograr ser
una herramienta y una base fundamental en pro del impulso econdmico
y de 1las aplicaciones tecnolégicas en dreas como: gobierno,
actividades productivas, educacidén, salud; ademas de cambiar la
manera de entendimiento y gestidon de la sociedad, pasando a ser el

cimiento de la Sociedad de la Informaciodn.
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A pesar de todo el entusiasmo, se encuentran pruebas minimas
al respecto. Hoy en dia nos encontramos ante la falta de indicadores
del impacto de las TIC, lo que impide una comparacién entre 1los
paises y sus experiencias. Con eso se puede ver que existe un grupo
minimo de desconfiados al potencial que ofrecen las TIC y que exista
una conversacioén de como tratarlas y a sus fendmenos sociales y

econdémicos.

Es dificil medir el impacto de las TIC ya que es practicamente
imposible separarlo de las influencias de los propios ambitos a los
que afecta. Se conoce que las influencias se dirigen en ambos
sentidos y se sustentan uno a otro formando un bucle cerrado, lo
cual es la mayor ventaja de las TIC ya que promociona que el
desarrollo sea sostenible y creciente. Al mismo tiempo, esta es 1la
razon principal dificultad en un analisis formal, ya que se deben

contemplar muchos componentes de diferente indole.
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MIDIENDO EL RENDIMIENTO DE LAS TIC EN EL DESARROLLO

HUMANO

Los ultimos avances y propuestas para medir los impactos de las
TIC en el Desarrollo Humano convergen y confirman que, en realidad,
no hay que buscar un indicador en concreto que nos sirva de
referencia Uunica, sino que hay que centrarse en medir los
rendimientos en los impactos que las TIC estdn produciendo en el
Desarrollo Humano. Los rendimientos podran ser positivos, neutros o
negativos, lo cual corresponde a la naturaleza de 1los propios

impactos que las TIC tienen en los procesos de Desarrollo Humano.

La propuesta que mas consenso estda cobrando y que se esta
empezando a aplicar, es el desarrollo de indicadores para medir 1los
impactos de las TIC en el Desarrollo Humano basandose en un marco
conceptual de evaluaciodn que contempla entradas, salidas, resultados

y eficiencias, como se presenta en la figura.
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Entradas Salidas Resultados
Proyectos, Resultados Impacto en el
Infraestructura, directos como — Desarrollo de las
recursos y consecuencia salidas, se miden
servicios de TIC de las entradas los rendimientos
dispuestos de haber usado

y y las TIC

Y A

Eficiencia

Coste en términos de
“Entradas por unidad de salida”

Figura. Desarrollo Humano

Las entradas se explican cémo los egresos en recursos,
servicios y proyectos que un donante, institucién o gobierno, en
general, realizan con la meta de hacer un impacto positivo en alguna
de las fases del Desarrollo Humano. Los indicadores de entradas son
evidentes, numerosos centros de salud donde se brindan los servicios

de las TIC, en las escuelas con los ordenadores, etc.
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Aunque esta claro el objetivo que persiguen estas entradas,

nada nos asegura que se vayan a alcanzar por el mero hecho de
desplegar recursos de TIC. Muchas evaluaciones de TIC se suelen
quedar en este punto y, de hecho, muchos indicadores reconocidos

internacionalmente s6lo sirven para medir entradas.

Una vez que las entradas de las Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacién, son utilizadas es posible que se empiecen a identificar
las salidas que son provocadas. A pesar de la recopilacién de los
indicadores, se esta a medio camino de saber cuales son los impactos
positivos, ya que una vez conociendo el numero de los pacientes o el
numero de pacientes matriculados, se estaran asegurando las entradas

aceptadas y si son usadas o no.

Las salidas no nos aseguran que se mejore el sistema sanitario
de una regiodn, o que aumente la calidad en la educacion del alumnado
en una zona rural, o que se mejore la rapidez en la respuesta ante

un desastre natural, por ejemplo.
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Igual que pasara con las entradas, muchas evaluaciones y
conclusiones sobre TIC y Desarrollo Humano se paran en este punto y
deducen que se estan produciendo avances en el Desarrollo Humano

so0lo por el mero hecho de que aumente el uso de las mismas.

Se deben utilizar las tres tipologias de indicadores para poder
realizar un calculo completo del impacto de las TIC en el Desarrollo

Humano. Y ademds, anadir un cuarto indicador, la eficiencia.

Este ultimo indicador es fundamental para completar el
analisis, ya que el argumento central para hacer uso de las TIC como
herramienta de apoyo indirecta en la mejora del Desarrollo Humano es
que las TIC son capaces de impactar de una forma mas efectiva, por
lo menos en costes, que con otras soluciones tecnolégicas o no. En

definitiva, estamos analizando los rendimientos de las TIC.
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Si los resultados de las entradas y salidas son positivas, y
concuerdan con 1los objetivos, es eficiente en 1la mejora del
Desarrollo Humano con el uso de 1las TIC, entonces se sabra 1la
solucion analitica o la estrategia y el impacto que desempena de

manera positiva a tal desarrollo.

Esta medicidén supone un esfuerzo complejo en el analisis, no
queda otra salida si se quiere ser riguroso a momento de analizar la
tematica. Pero si existen entes defensores como una herramienta con
potencial actual para apoyar el progreso social y econdmico. Todo
esto se demuestra con hechos y datos, no solo con suposiciones que

no sirven de nada.

El objetivo fundamental de 1la guia es presentar un marco
completo para poder analizar las TIC y sus impactos en el Desarrollo
Humano. Por ello, consideramos esencial profundizar todo lo posible
en la medicion de los mismos, ya que no nos cansamos de remarcar que

es uno de los campos en los que mas avances son necesarios.
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La introduccién de las TIC, de manera general, tiene impactos
que tienen ventajas relativas o locales, en el analisis se considera
que estas cumplen el papel principal cuando los rendimientos son
enormes y no son basados en las TIC. Los impactos con rendimientos
minimos son considerados impactos neutros en el Desarrollo Humano,

a pesar de que los resultados sean positivos.

A nivel econdmico, el impacto de las TIC en ella es el tema con
mayor objeto de estudio, ademas de que es el que ha generado mas

impactos.

Esto es debido a que las TIC se estan encargando de revolucionar
significativamente las formas de producciodn, trabajo, eficiencia,
competitividad y productividad. Ademds, 1lo estan haciendo
positivamente en la mayoria de los casos, la prueba de ello es que
casi todas las empresas estan incorporando el uso de nuevas TIC como

Internet es sus negocios.
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Un dato muy importante es que, el sector con mayor interés en
aprovechar todo el potencial otorgado por el uso de las TIC en
aspectos de productividad, es el privado, influyendo de manera

indirecta en una mejora de la economia de los paises.
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COMUNICACION, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Es posible hallar una gran cantidad de informacidén sobre 1los
efectos generados por el uso de las TIC en la economia, especialmente
informacion reflexiva sobre de como afectan las TIC en la eficiencia
y la productividad de 1las dependencias gubernamentales en el

desempefio de su labor econdmica.

Es evidente que el uso de las TIC en una empresa tiene
repercusiones positivas en cuestidon de productividad y eficiencia,
sin embargo, como se presentara a continuacidén, en la tercera parte
de la guia, no se especifica de una manera tan clara qué impactos

tienen las TIC en las cifras macroecondmicas.

Por lo tanto, lo anterior dicho se refiere a una repercusiodn
de manera indirecta sobre la economia, mediante la mejora de la

eficiencia y el aumento de la productividad en el sector privado.
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Es importante mencionar que las TIC que muestran una mayor
cantidad de efectos en este ambito suelen ser las TIC mas modernas,
principalmente las redes de comunicaciones de datos, Internet y la

telefonia movil.

El campo de aplicacidn de las TIC en el sector productivo y de
los negocios, es en el que mas esfuerzos reales de medicidén de
impactos se estan realizando con 1la recopilacién de estos
indicadores, ademas de forma muy acorde al modelo de medicidn

propuesto en esta guia.

Por tanto, se afirma que este campo de aplicacidén de las TIC
es en el que mas probados y demostrados estan los impactos de las
TIC en el Desarrollo Humano. Se han identificado los potenciales mas

corroborados y extendidos entre todos estos estudios:

Acceso a informacidén de precios y demanda en el mercado. Las
TIC pueden ser parte fundamental para tener acceso a cualquier

informacién de los mercados segun cada producto.
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La utilidad de conseguir informacidn detallada y actual acerca
de los precios de los productos en un mercado, de tal manera que se

logre la competencia de los mercados semejantes.

El uso de las TIC en la obtencidén de estos datos, desde 1la
perspectiva de los productos, elimina de manera inmediata a varios
gestores. Las TIC pueden servir para conocer cual es la demanda
actualizada o las tendencias de los consumidores, a manera de que el

productor sea mas competitivo.

Acceso a informacion especializada. Durante el ciclo de las
actividades productivas, se han generado piezas claves para el acceso
y la posibilidad de compartir datos en materia de negocios,

tendencias, innovacidén de productos, etc.

Mediante el uso de las TIC se hace posible que el cubrir dichas
necesidades se logre hacer eficazmente y en un tiempo corto, ademas
de manera segura y con la posibilidad de consultar muchas mas fuentes

de esta informaciodn.
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Reduccion de costes y tiempos de desplazamiento y localizacién.

Las TIC, especialmente las que constan de los teléfonos moviles y el
e-mail, en muchas ocasiones permiten sustituir viajes o establecer
contacto con otros usuarios mediante conversaciones telefdnicas o
chats. De tal manera que ademas de tener un ahorro en los costos y

tiempo, se consigue una organizaciodn fluida.

Trabajo en red a distancia. Las comunicaciones por medios
satelitales generan 1la oportunidad de trabajar con nuevas
herramientas tecnolégicas, las cuales hace pocos anos resultaban ser
imposibles de imaginar, en especial el uso de internet inalambrico,
video llamadas y el uso de comunicaciones por internet. Las TIC
permiten deslocalizar a los trabajadores de las empresas sin perder

en eficiencia y capacidad de colaboracién en el trabajo.

Resulta muy claro que el usar las TIC en ambientes de negocios
conllevarda a la reduccidén considerable de costos. Asi mismo, las
secciones que estan implementando las TIC en sus sistemas de
administracion de trabajo, tienen la posibilidad de descentralizar

su actividad econdmica alrededor de todo el mundo, lo cual abre un
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abanico enorme de nuevas posibilidades de crecimiento y expansiodn

empresarial.

Una ventaja que es mas dificil de observar a simple vista es
que las corporaciones evitan tener que situarse de manera fisica en
donde existe 1la demanda de sus productos, tales como centros
comerciales o centros urbanos con alto numero de pobladores, de modo

que se pueden ahorrar costos.

Reduccion de los tiempos de salida de los productos al mercado.
Las repercusiones inmediatas que son generadas gracias a los medios
de teléfono, entre proveedores, mensajeros y negocios, permite que
el intervalo de terminacidén de un producto sea disminuido de manera

significativa. Esto tiene dos beneficios de extrema importancia.

El primer punto que resulta indiscutible, se origina en que la
mayoria de bienes perecederos, como alimentos o productos naturales,
pueden llegar a la venta sin deterioro al reducirse los tiempos de

provisidén en el vendedor final.
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El segundo, menos directo que el otro, es que se puede responder

a la demanda de los consumidores mucho mas rapidamente.

Mejora en el aprovechamiento de oportunidades de financiacidn.
Gracias al uso de las TIC en el ambito de oportunidades financieras,
es posible generar una nueva perspectiva sobre los negocios
tradicionales, de manera que, esto servira para crear oportunidades
en donde antiguamente se excluia a los usuarios, de estos circulos,

por los monopolios informativos de las grandes empresas.

Los excluidos son, por ejemplo, los negocios rurales o el sector

de las pequenas y medianas empresas dentro del entorno urbano.

En concreto estamos hablando de Internet, que democratiza en
muchos casos el acceso a las oportunidades a la hora de conseguir

créditos o avales, ademds de las ayudas publicas al sector privado.

Difusién aumentada. Esta ventaja es obviada de manera comun,
por lo que suele ser ignorada en la realizacidn de sondeos, ya que

esta es una necesidad supuesta para la vida de las corporaciones.
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Este rubro determinado es el unico que se basa en las TIC mas
antiguas, la radio y la televisidén siendo las principales en este

ambito.

Son muchas las oportunidades generadas por el uso de las TIC
dentro de las empresas, para generar una publicidad a gran escala
hacia los consumidores, de manera que esto aumenta la competitividad

en cada sector de esta.

Las TIC actuales se presentan de manera cada vez mas frecuente
en este tipo de aplicaciéon, sin embargo, aun no lo hacen en la
cantidad deseada, como en el caso de la televisidn o la radio, aunque
si es verdad que la descentralizacidn de la actividad econdmica de
las empresas alrededor del mundo cada vez hace mas necesario la
utilizacion de nuevas tecnologias que permitan llegar a mas

consumidores de forma mas general e instantanea.
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Demanda. Esta es una cualidad muy importante de las TIC, en la
cual es necesario realizar hincapié, es originada al llevar a la
practica a las otras cualidades descritas anteriormente,

repercutiendo directamente en los emergentes mercados globales.

La inclusidon en la nueva economia global supone una extensiodn
del alcance de la actividad empresarial y, al mismo, una necesidad
de adaptacion a las transformaciones que se estan sucediendo en el

sector privado.
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TECNOLOGIAS DE LA 1INFORMACION Y LA

COMUNICACION, GOBIERNO Y PARTICIPACION

La administracién publica es uno de 1los beneficiarios
potenciales mds interesantes de 1las TIC, en este caso como
articuladores de un sistema de gobierno mas eficaz y cercano al resto
de los actores de la sociedad. Ademds, las TIC son una herramienta
de apoyo a 1la mejora de 1la eficiencia interna de 1la propia
administracion publica, la cual tradicionalmente ha tenido muchas
carencias comunicativas y organizativas entre sus organismos vy

agencias.

A su vez, una mejora en la gobernabilidad suele suponer
indirectamente una mejora en la participacion ciudadana en la vida
publica, aparte por supuesto de que las TIC son buenos instrumentos
para que los actores civiles puedan participar y hacerse oir dentro

del sector publico-politico.

Pagina 30| 142




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%

" Ve

ﬂ t S i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

La utilizacidn de las TIC en el sector publico presenta impactos
significativos positivos cuando la insercidn en el mismo es grande

y esta en una etapa madura.

En este campo de aplicacion de las TIC, lo beneficios vienen
especialmente marcados por ser exponenciales en el tiempo, hasta tal
punto que en iniciativas primordiales de TIC para mejora de la
gobernabilidad los impactos son practicamente inapreciables, pero si
las iniciativas y estrategias se van sucediendo en el tiempo los

impactos pueden llegar a ser determinantes.
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BASES, COMPONENTES Y CANALES DEL GOBIERNO

La base del gobierno electrdnico, o e-gobierno en su acepciodn
mas difundida, es simplemente el uso sistematico de las TIC como
apoyo a las funciones que un gobierno desempeiia en la sociedad, en
el caso de las TIC nos referimos esencialmente a las funciones de
provisién de informacidén y servicios publicos. En este campo, los
beneficios e impactos que puede aportar la integracidon de las TIC en
la administracidn publica son enormes, como veremos en el siguiente

epigrafe.

La otra base que subyace en el porqué del e-gobierno es el uso
tradicional que siempre han hecho las administraciones publicas de
la tecnologia en general, de cara a ser lideres en el fomento y

diseminacién de su uso.
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A lo largo de toda la historia, los poderes publicos han sido
pioneros en la asimilaciodn de las nuevas tecnologias, y actualmente
los gobiernos no son una excepcidn a esta tendencia y pretenden
converger hacia nuevas formas de gestidon publica basadas en las

tecnologias mas innovadoras de nuestra época, es decir las TIC.

Podemos encontrar innumerables estudios e investigaciones sobre
el gobierno y la participacion electroénica, que se centran en muy
diversos aspectos, 1lo cual nos muestra que existe wuna cierta
complejidad en el analisis de las formas, componentes y beneficios
que pueden suponer las TIC en su aplicacidon en los procesos de

administracion publica.

Un concepto aceptado y clave para analizar el e-gobierno es que
la sociedad en su conjunto es un actor fundamental del mismo, de
manera que debemos identificar los componentes que lo conforman vy

las interacciones posibles entre ellos.
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Es importante esta diferenciacidn porque podremos encontrar e
identificar diferentes objetivos y beneficios del uso de las TIC en
el gobierno, segin en qué tipo de interaccién entre componentes
estemos analizando. Ademds, no podemos olvidar en ningun caso que
todas son igual de relevantes y transcendentes a la hora de lograr

impactos positivos en el Desarrollo Humano.

Es sumamente importante erradicar el pensamiento de que una
institucién hace hincapié uUnicamente al uso de las TIC por medio de
individuos independientes, con el objetivo de ahorrar tiempo y dinero

en tramites burocraticos.

Las consecuencias de implementar una estrategia de e-gobierno
como apoyo a la gestion de 1los poderes publicos, suele tener
beneficios mucho mayores en los otros tres tipos de interaccién, en

especial la de gobierno-gobierno.
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En términos electroénicos, el llamado e-gobierno se encuentra
disefiado con base en el constante crecimiento tecnoldégico generada
por la tecnologia de internet, gracias al cual, actualmente se cuenta
con un sin fin de aparatos y herramientas con los cuales los usuarios

pueden interactuar con la administraciodn publica.

La constante evolucidon tecnolégica tiene la ventaja de 1la
propagacion extensiva de servicios y datos por medio de cualquier
canal, pero no debemos olvidar que se trata de las TIC mas modernas,
que no siempre estan correctamente reguladas y extendidas en algunas
regiones o sectores sociales, lo cual puede generar brechas sociales
que, en este caso, son completamente inadmisibles ya que no tiene
sentido que exista una administracion publica para algunos si y para

otros no.

Las estrategias de gobierno y participacidén electrdénica deben
abordar este problema en sus fases de disefio o implementacidn. Es
evidente concluir que tiene poco sentido este esfuerzo tecnoldgico
si no todos los ciudadanos van a poder sacar el mayor provecho de él

porque no tengan acceso asequible a las nuevas TIC.
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Acompanar de estrategias de regulacidn e iniciativas privadas
que redunden en la extensién en el uso de las nuevas TIC, serd un
requisito indispensable para poder aprovechar 1los beneficios que

brinda el e-gobierno.

Pagina 36| 142




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%

Y Ve

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

BENEFICIOS E IMPACTOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Exponemos los beneficios e impactos potenciales mas relevantes
que hemos identificado en relacidén al uso de las TIC en la mejora de
la provision de servicios e informacién por parte de 1la
administracion publica. Se muestran en un orden concreto, ya que
frecuentemente cada impacto es necesario para que pueda ocurrir el

siguiente.

Mejora en la calidad y flujo de la informacién. E1l suministro
de datos por medios informdticos y en tiempos inferiores a un dia,
significa el perfeccionamiento de la circulacidén de datos tanto del

receptor como del transmisor, en sentidos publicos.

Comunmente esto es una repercusion instantanea del uso de
tacticas gubernamentales y de la colaboracidn por medio de la web,
de modo que admite contar con una herramienta adicional enfocada

hacia herramientas de indole informatico, mds veloces, con menores
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costos y eficientes que los sistemas de comunicaciones fisicos

tradicionales.

Reduccién en el tiempo de procesamiento. La digitalizacidn y
automatizacion electrdonica de servicios publicos puede reducir
significativamente los tiempos de procesamiento y provision 1los
mismos. Este es el segundo beneficio inmediato que se obtiene con el
e-gobierno y, junto con el anterior, suponen el potencial de impacto

mas facil de habilitar de cara a mejorar el Desarrollo Humano.

Tecnolégicamente hablando, la reduccidn de tiempos y costos de
procesamiento es posible gracias a que los usuarios pueden enviar y
pedir datos electrdonicamente a través de aplicaciones basadas en IP
Yy, en consecuencia, estos datos necesarios en la ejecucidn de los
servicios pueden ser compartidos instantaneamente por todos los
actores implicados en el servicio, de manera que se pueden
automatizar ciertos procesos publicos, especialmente los relativos

a tramites civiles burocraticos.
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Eliminacion de cargas administrativas. E1l uso de las TIC en la
provision de servicios publicos hace posible la reduccidn de cargas
de trabajo y responsabilidades tanto para la administraciodn publica
como para los actores usuarios. Estamos hablando de la eliminacidn
de algunos pasos en la ejecucidn y provision de los servicios, que

gracias al e-gobierno ya no son necesarios o no son tan cruciales.

Mejora en la eficiencia y la transparencia. Los beneficios que
proporciona el e-gobierno mencionados antes, suponen una mejora
general en la eficiencia en la gobernabilidad y la provisidén de
servicios, ya que se pueden redistribuir la carga de trabajo y los
presupuestos de forma mas eficiente. Esto desemboca en gobiernos mas
abiertos de cara a fomentar la participacién y el aprovechamiento
por parte del resto de los actores de la sociedad en los procesos

publicos.

Mejora en la satisfaccién de los usuarios. Si se lleva a la
practica todos los potenciales beneficios anteriormente mencionados,
nos encontraremos con que aumenta la satisfaccidén en los actores

civiles y empresariales usuarios del gobierno.
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Este impacto no es ningun caso superficial ya que
tradicionalmente siempre ha existido un distanciamiento entre los
poderes publicos y la sociedad en su conjunto en cuanto a confianza
y satisfaccién. El1 gobierno electrdénico, que a su vez implica un
aumento de la participacidon civil en los procesos publicos, permite

aumentar considerablemente esta confianza en decadencia.

Mejora en la gobernabilidad. Todos estos potenciales desembocan
en una mejora general en 1la gobernabilidad, es decir, en una

articulacion mds eficiente de todos los procesos politicos.

A su vez, supone habilitar una participacioén por parte de los
usuarios en la vida publica mas democratica y activa. Esta es 1la
gran promesa que trae el e-gobierno consigo. Aunque todavia no esta
comprobado este ultimo potencial todos los expertos en la materia se

muestran muy optimistas a este respecto.

Las TIC en la mejora del sistema publico de gobierno se
caracteriza porque 1los beneficios concretos que pueden aportar

suelen presentarse en la practica de manera sucesiva.

NJ
(@
K
) |




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

Y Ve

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

ESTRATEGIAS POLITICAS DE LAS TIC

La posicidén estratégica en cuanto a TIC desde la perspectiva
politica, puede ser crucial para que los beneficios de las TIC en el
Desarrollo Humano puedan ser una realidad mas que una promesa. Aunque
la diversidad de estrategias nacionales es enorme y muy dependiente
del estado concreto de cada sector nacional de TIC en particular y
de que los objetivos perseguidos en el uso de las TIC son también
muy diferentes de un pais a otro, si podemos agrupar en dos tipos de

estrategias a estos planes de TIC.

Las TIC como un sector productivo. Este punto de vista implica
politicas enfocadas al desarrollo y fortalecimiento del sector
productor de TIC, tanto en la industria fabricante de equipos como
en la industria de servicios de TIC, es decir, todo el sector de
hardware, software, dispositivos y servicios de telecomunicaciones
y servicios de valor anadido o habilitados por las TIC como la

industria de los contenidos.
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Las TIC como habilitador de desarrollo socio-econdmico. Este
factor conlleva a la inclusidn de politicas colaterales entre todas
las secciones de progreso, tanto sociales como econdmicas, para una
correcta aplicacién de las TIC, con visidn de aprovechamiento del
potencial de estas y asi para acelerar los procesos de desarrollo de
forma que sus efectos se multipliquen y se esparzan a todas las areas

de Desarrollo Humano.

Englobado dentro de este concepto se encuentran las diferencias
estrategias centradas en lograr un posicionamiento global favorable
para poder participar en la Sociedad de la Informacidén de forma
activa, o las estrategias enfocadas a la consecucidén de objetivos
concretos de Desarrollo Humano Esta estrategia busca claramente el
impacto indirecto de las TIC en el Desarrollo Humano en su vertiente

de desarrollo de capacidades.

Todos los estados no pueden beneficiarse de un enfoque de TIC
como sector de produccidén, pero si pueden beneficiarse de una

aproximacion estratégica a las TIC como un habilitador de desarrollo.
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Los estados que han lanzado politicas de promocidén de las TIC
como un sector de produccidén han basado casi todos sus esfuerzos en
conseguir una amplia fuerza laboral capacitada en TIC, en desplegar
infraestructuras de TIC avanzadas, en investigacidén y desarrollo vy,
ademas, han consumido muchos esfuerzos a atraer a inversores en TIC

desde el extranjero.

En algunos casos, como en Brasil o India, ha llevado mas de
diez afos crear un sector competitivo de TIC, pero, eso si, sus

impactos en las cifras macroecondmicas han sido bastante notables.

La cantidad de esfuerzos y recursos que han dedicado estos
paises sugiere que para la mayoria de paises en vias de progreso mas
modestos la estrategia politica de contemplar a las TIC como un

sector productivo no es una opciodn viable.

Sin embargo, adoptar estrategias de TIC como un habilitador de
desarrollo es una posibilidad al alcance de todos los paises para
como minimo conseguir algunos éxitos a corto plazo en alguna faceta

en concreto del Desarrollo Humano (como educacién, actividad
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productiva o medio ambiente), si se integran, por supuesto, estas
estrategias en los planes de desarrollo generales de los paises.
Desarrollar un sector de TIC competitivo es una tarea que se antoja
como consecuencia tras haber paliado muchos problemas internos de

Desarrollo Humano mas apremiantes.

Un enfoque de las TIC como habilitador del desarrollo socio-
econdmico coloca al proceso de desarrollo nacional en el centro de
la estrategia y puede fomentar una difusidén mas amplia de los

beneficios por el uso de las TIC.

Cuando se utiliza este tipo de enfoque en su variante de
posicionamiento global es habitual comprobar como aparece un
incremento en el empleo, en los beneficios de las empresas y un
aumento de la competitividad internacional del sector privado en

general.

Pero en la variante de posicionamiento global la mayoria de los
beneficios se concentran en la actividad productiva y una inclusion

paulatina en la Sociedad de la Informacidon y la economia global,
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quedando limitada la capacidad inherente de las TIC de esparcirse a

otras areas de desarrollo.

Dicha perspectiva brida la certeza de que el aumento del éxito
va de la mano con el uso de destrezas relacionadas con las TIC, con
objetivos de Desarrollo Humano, debido a que esto afirma que los
beneficios de las TIC se expandan a todas las dreas de desarrollo,
ya que estos planes de TIC se incrustan dentro de 1los planes

nacionales de desarrollo general.

Esta ultima variante es, ademas, la mas realista en a la hora
de implementarla en la practica y es la que produce impactos
positivos en el Desarrollo Humano a mas corto plazo. Si esta
estrategia tiene éxito, entonces si es recomendable ir trasladando
el enfoque politico en materia de TIC hacia el posicionamiento
estratégico global y posteriormente hacia el fomento de las TIC como

un sector productivo.
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Un enfogue extenso e integral es la forma mas efectiva de

beneficiarse de las sinergias con otros sectores y asegurar que el
impacto de las TIC en el desarrollo sea lo mas positivo y mayor
posible. Los componentes principales a tener en consideracidn, vy
ademas han de ocurrir conjuntamente, para que la estrategia de TIC

sea los mas extensa e integral posible son:

e La estrategia debe ser transversal a los demds planes de
desarrollo nacionales que existan, para que se puedan
multiplicar los beneficios posteriores y se puedan
identificar objetivos de desarrollo mas acordes a las

necesidades nacionales.

e Se debe fomentar la creacién de capacidades humanas en

materia de TIC, tanto técnica como socialmente hablando.

e La creacion de un entorno favorable para el sector privado
es fundamental para estimular 1la inversién 1local vy

extranjera en TIC.
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e La consecucidén del acceso o servicio universal ha de ser
siempre una pieza angular de toda estrategia de TIC, ya que

si este se logra entonces la difusidén de los beneficios de
las TIC se acelera y se difunde a todas las areas de

desarrollo.

e EI1 plan nacional de TIC debe ser transparente e inclusivo,

teniendo en cuenta a todos los actores de la sociedad.

Es necesario reconocer el papel que juega cada uno de los
actores involucrados en materia de TIC y apoyar especialmente a los
mas estratégicos. Los casos practicos indican que el éxito de un
plan nacional de TIC depende en gran medida de las contribuciones y
apoyos que aportan un numero muy grande de diferentes actores,
especialmente los actores privados que expanden el acceso a las TIC
y de los actores fundamentales de desarrollo de capacidades como el

sector educativo.
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Conseguir que las TIC impacten significativamente el Desarrollo
Humano nacional requiere de un esfuerzo de coordinacidn ingente entre
todas las partes involucradas, siendo necesario en muchas ocasiones
la aparicidén de liderazgos fuertes en este sentido y de mecanismos

que promuevan la participacion activa de todos los actores.

Por ello se suelen crear grupos de trabajo oficiales y
asociaciones publico-privadas que puedan servir de liderazgo al
mismo tiempo que como mecanismos para asegurar que las iniciativas
dentro del marco estratégico de TIC estén basadas en las demandas de
todos los actores, desde el usuario final hasta el propio operador

de TIC.

También, es fundamental encontrar y fomentar conexiones entre
los actores clave, tanto a nivel local, nacional como internacional.
Las estrategias de TIC deben contemplar esfuerzos en la articulaciodn

entre ellos.
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RECOMENDACIONES PARA HACER EL ANALISIS DEL IMPACTO

DE LAS TIC EN EL DESARROLLO HUMANO

Mediante un andlisis detallado sobre los efectos que genera el
uso de las TIC en el Desarrollo Humano, es posible hacer wuna

recomendacion, la cual es aplicar los puntos abajo expuestos.

Tener claro los conceptos que se contemplen para el Desarrollo
Humano. Recomendar que el concepto quede claramente definido antes
de comenzar el andlisis. De no hacerlo asi, los resultados seran
seguramente vagos y superficiales ya que no hay una variable final

nitida a la que las TIC estén afectando o no.

Manejar un marco de relaciéon de TIC y Desarrollo Humano
suficientemente amplio. La recomendacidén es que se use un marco
conceptual de relacion entre TIC y desarrollo que refleje con
suficiente rigor la complejidad en las intrincadas influencias que

existen entre el fendmeno tecnolégico TIC y el Desarrollo Humano.
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E1l marco de relacidon ha de ser una referencia continua durante
todo el analisis porque en él estan reflejados todos los actores que
intervienen en los ciclos de impacto de las TIC en el Desarrollo
Humano, de esta forma podremos argumentar relaciones e influencias
entre los mismos, detectar causas y efectos, factores negativos vy
positivos, y, por supuesto, no olvidar el papel crucial que juega

cada componente del marco conceptual.

Estudiar previamente el estado actual de las TIC. Considerar
antes de acometer al andlisis, el entorno en el que se encuentra el
sector de las TIC en el objeto de andalisis que estemos a punto de
realizar. Este entorno es radpidamente identificable con muchos de
los componentes del marco conceptual de relacidén, de manera que si
se estudia correcta y rigurosamente el estado actual de esos
componentes podremos comprender con mds facilidad cudl es 1la
fotografia del ciclo de relaciodn de TIC y de Desarrollo Humano en la

que nos movemos en nuestro analisis.
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Recordamos que 1los analisis de TIC son muy dificilmente
generalizables, por lo que conocer el entorno concreto es crucial

para poder extraer conclusiones tras un analisis.

En concreto no debemos olvidar recopilar toda la informaciodn

posible acerca de:

e Estado del Desarrollo Humano en general y, en especial, de las

facetas de desarrollo que se crea que las TIC pueden o pretenden

afectar.

e Situacidén actual (indicadores) sobre TIC.

e Niveles de brecha digital y sus tipos.

e Barreras y factores en contra de las TIC.

e Tipos de TIC presentes.
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e Estado del entorno privado de las TIC.
e Estado del entorno publico con referencia a las TIC.

e Iniciativas semejantes en este mismo entorno que puedan haber

existido.

Revisidén de literatura acerca de los campos concretos en los
que se estén aplicando las TIC. Es importante a la hora de acometer
a un analisis del impacto de las TIC en el Desarrollo Humano, conocer
de antemano cuales son las posibilidades y riesgos que ofrecen las
TIC, ya sea en general en cuyo caso esta guia puede servir de
referencia, o ya sea en un campo concreto del Desarrollo Humano en
tal caso recomendamos la revision de literatura especializada al

respecto.
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Emplear un modelo de medicidon de impactos. Un andlisis riguroso
sobre impactos de TIC en el Desarrollo Humano debe emplear una
metodologia transparente y eficaz a la hora de presentar indicadores
definitivos de impacto vy, por tanto, extraer conclusiones
cuantitativas de los mismos que avalen y soporten las conclusiones

cualitativas que se obtengan.

En este punto si que hemos encontrado carencias enormes en
todos los analisis, estudios y evaluaciones de TIC y desarrollo, que
son muy vagos y difusos en la presentacion de indicadores de

resultados e impactos de TIC en el Desarrollo Humano.

Si los andlisis se pretenden hacer desde una perspectiva
cientifica o técnica no es admisible quedarse sélo con las
conclusiones cualitativas de los analisis. La  comunidad
internacional defiende en general que las TIC son una herramienta
muy potente para favorecer y dinamizar los procesos de desarrollo,
pero hay pocas pruebas cuantitativas de ello; hasta tal punto existe
esta carencia que la propia comunidad internacional de expertos en

la materia estad concentrando muchos esfuerzos en este sentido.

NI
(@
3

J 1




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%

Y, 1 = . . . .
Q L § VE = D t 5 | a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

Recordar los cuatro aspectos bdsicos de la relacidén entre TIC y
Desarrollo Humano. Esta no es una recomendacidén propiamente dicha,
pero queremos cerrar los puntos a seguir en un andlisis recordando

tener muy presente durante un analisis que:

e Los impactos de las TIC en el Desarrollo Humano pueden ser
tanto a beneficio, como en contra, inclusive descartables. Es
frecuente comprobar que cuando una iniciativa o estrategia de
TIC resulta poco exitosa o incluso perjudicial para el

Desarrollo Humano, se abandona el andlisis o la evaluaciodn.

e La relacidn entre TIC y Desarrollo Humano es indirecta, salvo
en el caso del impacto directo en las cifras macroecondmicas.
No debemos tratar de demostrar que las TIC educan, o salvan

vidas, o venden productos.

El impacto siempre sera indirecto por el desarrollo de 1los
potenciales de las TIC para acelerar, dinamizar, apoyar, etc.,

los procesos de desarrollo relacionados con cada campo del
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Desarrollo Humano. La excepcion a esta norma queda bien

explicada en la parte tercera de la guia.

e Los efectos de las TIC tienen capacidades multiplicativas. Esta
caracteristica tan excepcional y unica de las TIC puede
resultar confusa a la hora de buscar resultados e impactos en
el Desarrollo Humano, ya que es posible que se hayan
diversificado y extendido respecto del campo inicial que se

crelia que iban a afectar.

e Necesidad de justificacidén del uso de las TIC para resolver
problemas de Desarrollo Humano. Muy relacionado con 1la
recomendacion de emplear modelos de medicidon de impactos que
incluyan rendimientos, esta este concepto basico en la relacion

entre TIC y desarrollo.

Muchos analisis bastante fiables y rigurosos concluyen que se
estan produciendo impactos gracias al uso de las TIC, pero muy
pocos ahfaden si estos impactos estan mereciendo 1la pena

respecto a otras soluciones tecnoldégicas o tradicionales. Los
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recursos para impulsar areas de Desarrollo Humano son costosos
en dinero, tiempo y esfuerzos, tanto en paises desarrollados
como en paises en vias de desarrollo, por tanto, hay que ser
precavidos a la hora de afirmar que los impactos son realmente
positivos si tal vez existan soluciones mas rentables vy

justificadas que las que emplean las TIC.

La estrategia de gobierno electrénico de 1la actual
administracion es muy amplia y diversa. Ademas de ofrecer tramites
y servicios gubernamentales, elaboracion de declaraciones
patrimoniales y pago de impuestos en linea, ha empleado diferentes

recursos electrdonicos para acercar herramientas a la poblaciodn.

Uno de sus proyectos mdas ambiciosos ha sido la puesta en
marcha del portal ciudadano www.gob.mx que funciona como un motor
de busqueda y almacenamiento de informacién de todas 1las
dependencias federales. Entre las caracteristicas del portal se
encuentra la posibilidad de tener acceso a noticias, recursos
multimedia y documentos relacionados con 1las actividades del

gobierno federal.
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Otro proyecto relevante es el mayor uso de las TIC en los
procedimientos de compras gubernamentales. Desde 1998, el gobierno
mexicano utiliza la plataforma CompraNet (www.compranet.gob.mx)
como el sistema electrdénico para hacer proposiciones de
adquisiciones publicas con recursos federales, pero a partir de
2010 la plataforma dejoé de ser sd6lo un sistema electrdénico de
informacién publica gubernamental y pasé a ser un sistema

transaccional.

Ademas, para transparentar los procesos de compra, ahora es
obligatorio para todas las entidades y dependencias de la APF el
registro en la plataforma de la informacidén relacionada con sus
procedimientos de compra, sin importar si el esquema de
contratacion es presencial o electrdnico. En la siguiente tabla
se resume el tipo de proposiciones realizadas por la APF entre

2007 y 2011.

NI
(@
3

J 1



http://www.compranet.gob.mx/
http://www.compranet.gob.mx/
http://www.compranet.gob.mx/

\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%,

" Ve

ﬂ t S i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal
En este periodo, poco mas de 50% de las licitaciones publicas
se llevaron a cabo por via electrdnica y aproximadamente 40% bajo
el esquema presencial. Sin embargo, durante el ultimo ano esta
proporcién cambié: la mayoria de las proposiciones se hizo de
forma mixta (48%) y se redujo el numero de licitaciones cien por

ciento electrdénicas y presenciales.

En el caso de las adjudicaciones directas y las invitaciones
restringidas vemos que la mayoria se realiza con el esquema
presencial, aunque en el ultimo ano se observa un incremento del
esquema mixto: actualmente 12% de las adjudicaciones directas vy

13% de las invitaciones se realizan de esta manera.
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Licitacion Publica Adjudicacién Directa Invitacién Restringida

Afio  Presencial Electrénica Mixta Presencial Electrénica Presencial Electrénica
Mixta Mixta
2007 41.3% 59% 0 100% 0 0 100% 0 0
2008 42% 58% 2] 100% (4] (4] 100% ] 4]
2009 42% 58% [ 100% 0 0 100% 0 (2]
2010 39.3% 60% 0.4% 99.9% 0 0.1% 100% 0 0
2011 26% 26% 48% 87% 0.98% 12% 86% 1% 13%

Tabla. Porcentaje de contratos segln esquema de presentacidén de proposiciones

Con el objetivo de emplear los servicios electrodnicos en
beneficio de sectores vulnerables de la poblacién, el gobierno
puso en marcha programas que facilitan la comprensidn de contenido
a personas con discapacidades, sin embargo, el proyecto se limita
por el momento al sitio electrénico de la Comisidén Nacional para

Prevenir la Discriminacién.
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Existen también iniciativas para aprovechar las ventajas de
los servicios electrdnicos para promover la educacidén, tales como
un programa de ensenanza hablada por computadoras para personas

ciegas o educacién para adultos mayores.

Por el lado de servicios financieros, existen iniciativas
encaminadas a distintos sectores de la poblacidn. Uno de ellos es
la posibilidad de realizar transferencias monetarias de programas
sociales electrénicamente, esto genera un ahorro de tiempo para
la poblacién subsidiada y un menor gasto operativo para el

gobierno.
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Grafica. Evolucidén de las modalidades de pago del programa Oportunidades,

2002-2011

Finalmente, el gobierno ha hecho avances en el uso de
herramientas tecnolégicas para mejorar la rendicidén de cuentas.
E1l portal de transparencia Infomex, por ejemplo, es una plataforma
que permite realizar y consultar solicitudes de informacidn, asi

como recibir sus correspondientes respuestas.
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En el 2011, el 98% de las solicitudes realizadas al IFAI
fueron en linea (Estadisticas IFAI, 2012). Otra iniciativa ha sido
el lanzamiento del portal de Transparencia Presupuestaria que
permite analizar el gasto del gobierno. Finalmente, los
funcionarios publicos han empleado canales electroénicos para
acercarse a la poblaciéon. Hoy en dia, por ejemplo, el gabinete

del Presidente tiene presencia en las redes sociales.

La importancia que Jjuega 1internet para hacer 1llegar
recomendaciones al gobierno ha cambiado de manera radical: el
Presidente recibe mas peticiones por medios electrdénicos que

tradicionales.
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Grafica 19: Peticiones al Presidente por canal empleado

La medicion mas seria que existe a nivel estatal de los
esfuerzos del gobierno electrénico es el Indice de Gobierno
Electréonico Estatal (IGEE), que desde 2006 analiza la utilidad de
los portales de los gobiernos estatales para con los ciudadanos.
Este consiste en un cuestionario de 143 preguntas que se clasifican
en 5 componentes: Informaciodn, Interaccidon, Transaccion,

Integracion y Participacion.
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El componente de Informacion mide el despliegue de
informacion relevante sobre asuntos de la administraciodn publica
como anuncios, noticias, tramites, eventos, estadisticas,
transmision de videos en linea del poder ejecutivo, mapa del sitio

e informacidn de las dependencias.

El componente de Interaccidn evalua la comunicacidén que se
pueda tener con el webmaster y funcionarios del gobierno estatal

mediante ligas, chats, etcétera.

En el componente de Transaccidn se evalua si se pueden llevar
a cabo pagos en linea, la Integracion, hace referencia a la
capacidad de los portales de presentarse como una ventanilla uUnica
de atencidén al ciudadano haciendo transparente qué agencia o
agencias estan a cargo de la entrega de servicios o informaciodn,
y la Participaciodn, analiza si los portales de gobierno ofrecen
al ciudadano la habilidad de socializar, entre el gobierno y el

ciudadano, entre dependencias, y entre ciudadanos.
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Tabla. Indice de Gobierno Electrénico Estatal, 2011

Ranking | Entidad Federativa | Informacidn Interaccioén Transaccién Integracién Participacién Indice
1 Jalisco 84.43 67.28 53.96 7.61 16.67 59.19
2 Aguascalientes 69.23 46.32 63.33 62.50 31.25 54.53
3 Baja 69.86 48.94 59.38 65.28 24.85 53.66

California
4 Nuevo Ledn 64.13 57.76 55.00 65.28 20.83 52.60
5 Distrito 73.13 51.52 39.17 69.25 27.68 52.15

Federal
6 Edo. de México 76.30 60.54 30.21 50.00 33.93 50.19
7 Yucatdn 59.65 50.62 54.79 63.89 15.48 48.88
9 Sinaloa 58.82 47.35 48.54 75.00 12.50 48.44
10 Colima 63.00 51.52 54.58 59.72 8.93 47.55
11 Quintana Roo 81.29 46.60 45.83 45.83 12.20 46.35
12 Hidalgo 60.09 40.45 45.63 66.67 14.29 45.42
13 Sonora 57.53 43.87 55.63 56.94 11.31 45.06
14 Veracruz 61.26 41.75 49.96 63.10 14.73 44.96
15 Guerrero 65.94 47.51 36.67 55.56 6.99 42.53
16 Chihuahua 56.38 44 .58 52.29 46.63 11.61 42.30
17 Tabasco 57.14 45.61 52.08 54.17 0.00 41.80
18 Puebla 58.79 34.83 35.00 60.91 19.35 41.78
19 Chiapas 74.56 44.73 21.04 49.80 8.04 39.63
20 Tamaulipas 54.91 34.94 40.83 54.17 10.74 39.12
21 Coahuila 59.49 39.88 35.63 41.47 6.55 36.60

20

U




]

ot s

L]

Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
U = Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

22 Nayarit 48.51 24.56 38.75 56.94 9.70 35.69

23 Guanajuato 60.66 48.92 17.29 44.25 7.14 35.65

24 Morelos 55.89 28.00 27.50 47.02 11.31 33.94

25 Zacatecas 57.99 38.98 23.54 39.68 9.23 33.88

26 Durango 58.90 28.37 24.38 44 .44 12.56 33.73

27 Querétaro 53.62 39.81 19.38 47.02 7.83 33.54

28 Michoacan 60.95 27.20 16.67 42.86 16.33 32.80
Baja

29 48.52 24.07 38.96 39.68 6.55 31.56
California Sur

30 Oaxaca 49.48 27.20 28.13 40.28 9.23 30.86

31 Campeche 52.02 20.35 6.25 45.83 4.46 25.78

32 San Luis 40.82 22.16 20.00 32.94 6.61 24.50
Potosi

33 Tlaxcala 35.15 25.26 8.96 41.27 7.89 23.71
PROMEDIO 60.26 40.67 37.29 53.19 13.03 40.89

La tabla muestra los resultados globales y por componente
del IGEE 2011. E1 promedio general es de 40.89 puntos sobre una
escala de 100 posibles, lo cual deja a 17 entidades por encima y
a 15 por debajo del mismo. Se observa que existe una diferencia

de 35 puntos entre el primer lugar (Jalisco) y el ultimo lugar
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(Tlaxcala). Estos numeros son una clara indicacién de las grandes

diferencias que existen entre los portales estatales.

Como ya se menciond, el componente transaccional busca medir
la posibilidad del pago de servicios y tramites en linea que puede

realizar el ciudadano en los portales estatales.

En especifico se revisan 1los siguientes componentes:
solicitud de cita y pago de licencia de manejo, pago de multas
mediante el portal, pago de impuesto sobre ndémina, pago de impuesto
al turismo y obtencidén de comprobante, la obtencidén de actas de
nacimiento mediante la pdagina web del estado y si se cuenta o no

con el servicio de licitaciones por internet.

Segun el estudio, aunque varios estados cuentan con 1la
funcionalidad de realizar transacciones rapidamente y de forma
segura, en la mayor parte de los casos no es posible efectuar las
transacciones evaluadas. Este componente tiene wuno de los
promedios mas bajos (37.29) y las diferencias mds altas entre los

estados (45 puntos).
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A nivel municipal, segun datos de la Encuesta Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Justicia Municipal (ENGSPJM 2009),
menos del 10% de los municipios del pais cuentan con portales (o
paginas web) con la posibilidad de realizar algun tipo de

transaccion en linea.
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Grafica. Proporcidn de ayuntamientos con pagina web que permite

realizar transacciones
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Ademas, existe también evidencia para creer que los pocos
municipios que cuentan con un sitio web no lo aprovechan para
facilitar el acceso a la informacidén publica a la ciudadania. El
Reporte de Transparencia Municipal 2012 realizado por el IMCO,
buscaba entre otras cosas, evaluar el uso que 18 de los 25 mas
importantes municipios del pais 1les daban a sus portales de

transparencia.

Una de las premisas del estudio era que estos 18 municipios
reunian caracteristicas que favorecian una cultura de
transparencia (recursos mayores al promedio de los municipios del
pais, una poblacidén con mayor acceso a internet que el promedio

nacional).

Esto implica que, si en esos municipios se veian
limitaciones, era probable que en el resto del pais ocurriera lo
mismo. E1l estudio evidencia el uso inadecuado e insuficiente que
se le da a 1los portales municipales, en particular el de
transparencia. Por un lado, existe poca infraestructura disponible

para mantenerlos, por otro lado, la mayoria de los portales son
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%

de dificil navegacion y tienen escasa informacidn disponible sobre

la gestidn gubernamental.

Del total de informacidén que el estudio considero necesaria
para identificar claramente las caracteristicas de la gestidn de
un gobierno, en promedio s6lo se publica el 65 por ciento. Uno de
los grandes problemas que se reconocen es la ausencia de una
politica de transparencia que haga uso de las herramientas
tecnoldégicas disponibles para mostrar una mayor apertura hacia la

ciudadania.
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RESULTADOS

Para las Entidades y Dependencias de la Administracidén Publica
Estatal, es vital dentro de sus operaciones utilizar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) modernas para respaldar
una direccion publica eficaz y efectiva en todos los niveles de
gobierno, ya que asi se podria fomentar una mayor capacidad del

conjunto de la economia nacional.

Las TIC son fundamentales para la competitividad y dentro de
las dependencias no es la excepciodn, ya que son impulsores clave del
crecimiento econdémico y de la productividad. Asimismo, ocasionan un
impacto social importante, que es lo que buscamos dentro del Estado

de Veracruz.

La constante actualizacidon del equipamiento en materia de
comunicaciones, ha sido una pieza fundamental para la ampliacidn de
la disponibilidad de la banda ancha a modo de incentivo real para

las redes de nueva generacion (RNG). Se considera que esta
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infraestructura de comunicacién de futuro es un fundamento esencial

para el crecimiento econdmico y la productividad.

Se tiene la expectativa de que en un futuro las leyes de
administracion se inclinen por la erradicacidén de la ineficacia y
las duplicaciones, de manera que amparen el propdsito general de
recortar, reestructurar y reducir los costes de funcionamiento del

sector publico.

La administracion electrdnica constituye una parte fundamental
de este sector, ya que esta se encarga de beneficiarla, aportando un
aumento de eficiencia de la administracidn publica y la prestacioén
de servicios. Asi pues, la utilizacién de las TIC facilita 1la
reduccion del gasto publico al basarse en inversiones que ya existen

e incrementar, de ese modo, la eficacia y la eficiencia.

Resulta imprescindible realizar una propagacién del uso vital
de la administraciodn electrdénica, ya que, de ser necesario realizar

una multiplicacion de innovacidon y agilidad al sector publico, se
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debera facilitar 1la administracién y mejorar 1la prestacién de

servicios y la productividad.

El analisis se debe centrar en dos objetivos:

e La mejora de la infraestructura de comunicaciodn.

e E1 logro de una administracion sin papeles mediante el uso de

las TIC por parte del gobierno.

A partir del analisis de las infraestructuras de comunicacidn y
el uso gubernamental de las TIC, surgen los siguientes retos clave

comunes:

e Conjuncion de tacticas en los rubros gubernamentales determinados
con el objetivo aseverar 1la correlacién, aprovechando 1las
asociaciones. Este objetivo se esta centrado hacia establecer 1la
manera en como debe ser la convivencia entre los propdésitos con

las iniciativas de funcionamiento, para garantizar que se cumplen
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con la visidén inicial. Por otra, significa que es preciso que los
esfuerzos discurran en paralelo en todas las esferas de 1la

administracion: nacional, regional y local.

e Aseveraciéon que los medios se encuentran determinados
adecuadamente y que son establecidos solo con inversiones viables
y eficientes, gastandose de forma adecuada. Una inversiodn viable
puede ser verificada mediante un mejor control sobre los mercados
existentes, asi como enfocandose de manera metddica en como
apuntalar la organizacidén de manera web, por medio de informaciodn
mejorados y procesos de gestion e implementacidn profesionales

de las TIC.

e Incremento de la divulgacioén para que un mayor numero de individuos
tengan conocimiento sobre estas tecnologias, modificando 1la
perspectiva de la oferta demanda de las TIC, con el objetivo de
obtener ventajas de los puntos anteriores. La innovacidon de 1los
elementos que conforman las TIC y la facilitacidén de medios de 1la
organizacidén tecnoldgica, para ser utilizadas como una herramienta

para cosechar beneficios financieros y cualitativos.
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MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION

A esto se le adjudica un aumento de las vacantes de sistemas
de redes, tanto fijas como méviles por todo el Estado. Esto genera
que la inversidn publica en infraestructura de comunicaciones y la
obligacidon de prestar un servicio universal, asi como el presentar
politicas relativas al espectro y con otros instrumentos, como las
nuevas disposiciones sobre infraestructura de cableado de edificios,
disenadas para eliminar barreras al despliegue de la red, debe ser

prioridad.

Es deseable relacidén de sus politicas internas, ademas de 1la
relacion existente con 1los lineamientos preestablecidos con los

organismos publicos. Una posibilidad seria especificar:

a. La calidad concreta de los requisitos del servicio de acuerdo

con los objetivos.
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b. Qué tecnologias podrian cumplir 1los requisitos de acceso,

retorno y servicio troncal.

El valor de la administracién electrdnica como punto central:

consolidacion e incremento del numero de usuarios.

Asi como la innovacion en temas de politica, como en cuestiodn
de temas de administracidén, se pueden promover mediante la
concientizacion de un buen uso de las TIC en cualquier sector de

gobierno.

La utilizacion por parte de los gobiernos de las TIC y 1la
administracién electrdnica, resultan elementos clave para 1la
creacion de procesos de modernizaciodn fructiferos. La administraciodn
electrdénica presenta un sélido potencial para abordar los retos a
los que se enfrenta actualmente 1la economia y 1la sociedad

veracruzana.
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El uso de las TIC en el sector publico de la justicia, puede
utilizarse como una herramienta en conjunto para cumplir con los
objetivos de simplificacidon y modernizacidén en dicho ambito. Es
necesario establecer bases fundamentales en las que las politicas
gubernamentales apoyen el uso de las TIC para mejorar e incrementar

1la repercusion de las politicas, siempre que resulte pertinente.

Sin embargo, la ejecuciodn de politicas nacionales y el uso de
las TIC siguen variando considerablemente entre las Comunidades

Autonomas y las autoridades locales.
Para ampliar sus esfuerzos, se considera lo siguiente:

e Armonizacion de las politicas de administracidn electroénica
con los objetivos de 1la reforma del sector publico,
especialmente a fin de acometer los objetivos y retos fiscales
y presupuestarios y wutilizar las TIC para que aumente la

confianza en el gobierno.

NI
(@
3

J 1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

%
Yt Ve

Administracion Publica Estatal

e Fortalecimiento del marco de la gobernanza y desarrollo de una
estrategia especifica de administracion electrdnica a fin de
sustentar 1la definicién de objetivos compartidos y 1la

coordinacion entre todos los niveles de gobierno.

e Justificacion exhaustiva de la nueva estrategia de
administracion electrénica mediante la comparacion
internacional con otros paises homdélogos para obtener consejos
sobre buenas practicas; por ejemplo, cémo utilizar las TIC para

mejorar el clima empresarial.

e Simplificacion de la prestacidén de servicios y establecimiento

de prioridades con respecto a los canales de servicios.

El hecho de implementar la digitalizacidn para el ejercicio de
administracidén publica, no constituye que la fluidez de los procesos

se vea mejorada.
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Esto es debido a que se necesita contar con el conocimiento
necesario, asi como una divulgacién mas amplia en el uso de 1los
servicios publicos (por parte de empresas y ciudadanos, asi como de
los actores interesados en todos los niveles de gobierno) podrian
ser instrumentales en este sentido para garantizar una interacciodn
personalizada y adaptada al contexto. Para seguir mejorando la

prestacion de servicios, se considera lo siguiente:

e Informacion de calidad para solventar los objetivos de las
herramientas. Incentivar la adopciodn de analisis de datos sobre
herramientas que ayuden a brindar servicios con el objetivo de
apuntalar la generacidn de prelaciones. Por ejemplo, los datos
incluyen informaciodn sobre  organizaciones de  coste,

preferencias de los usuarios y demanda de servicios.
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e Aumentar la importancia de las herramientas web existentes.
Priorizacion a la implementaciodn de herramientas web que ayudan
a brindar servicios mas confiables a la poblacidén, como, por
ejemplo: la promocidén de incitaciones para ciertos sectores

sociales.

e Reduccion y enfoque en la apreciacién del factor humano. Se
refiera a la evaluacion a fondo de las costumbres comunes
existente en los procesos organizacionales, regulatorios y de

actividades impuestas a la sociedad y corporaciones.

De esta manera se garantiza el maximo beneficio de las TIC
garantizando, para ello, un mayor uso de la administracion

electrodnica.

e Implementacién de lineamientos acordes a la ensefianza de la
ciudadania sobre la demostracidén de las politicas. Algunos de

estos podrian ser la consumacion de métodos e informacidn en

NJ
(@
K
) |




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%f - i Comunicaci Dependencias y Entidades de |
Q% VE E Dt % I a omunicaciones para vepenaencias y cniiaades ae la

Administracion Publica Estatal

conjunto para evaluar la ayuda y el uso de productos de

captacion de usuarios.

e Mercadeo con el objetivo de promover la cognicién, enfocada a
fortificar y guiar tanto el mercadeo como la difusién a las
herramientas de control informatica para adquirir los mejores
resultados posibles; por ejemplo, aprovechar las redes sociales

existentes.

e Explotacion y mejora de las competencias en materia de TIC,
capacitacién y estrategias de formacidén. Uno de los planes de
accion viables puede ser la validacidén de lineamientos que se
encuentran fijados actualmente en el rubro cultural, de
educacion y sociales, que estan enfocados a usuarios vy

corporaciones.

Algunos puntos que resultan inaceptables para la realizaciodn
de dicho ejercicio de una manera correcta son: la duplicidad de

subestructuras, 1la prestacién de servicios o la falta de
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aprovechamiento de los datos aportados por el sistema. Tampoco es
aceptable la inversidon en proyectos de TIC de valor reducido o

aquellos de los que no se obtengan beneficios.

Ademas de 1lo anterior, es sumamente importante contar con
elementos comprensibles de gestidén, 1los cuales deben ayudar a
identificar el valor anadido en el uso de las TIC. Considerar la
administracion publica desde una perspectiva comun que abarque al
conjunto del gobierno hace posible la prestaciodn de servicios carente
de problemas en todos los niveles competenciales, los servicios

compartidos y las economias de escala.

Telmex, la empresa dominante en este segmento, asegura que
de 2003 a 2009, el precio por kilobyte en todos sus paquetes ha
bajado hasta 48 veces. De acuerdo con los datos de la UIT, entre
2008 y 2010, la reduccioéon de precios en los servicios de banda

ancha en México fue de 45%.
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Ademas, del universo de 156 economias analizadas, ocupa el
lugar 55 en el indice de accesibilidad a este servicio. Aun con
estas reducciones en los precios, segun la OCDE, los precios
promedio de una suscripcidén mensual para velocidades entre 2.5 y
15 Mps en México son los mas caros en comparacidén con el promedio

de la OCDE.

Una de las razones que explica que no se hayan reducido aun
mas las tarifas de los servicios de internet es la falta de
accesibilidad a la infraestructura de transmisidén, en particular,

los enlaces dedicados.

Estos enlaces se utilizan para tener un acceso permanente a
internet, algunos prestadores de servicios de telecomunicaciones
los alquilan a otros cuando ellos mismos no tienen infraestructura

0 capacidad suficiente de transmision.

El costo de la renta de un enlace representa en México
aproximadamente el 40% del costo total de proveer el servicio de

internet, por lo tanto, si los precios de los enlaces dedicados
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son elevados, el servicio al consumidor final se vuelve mas
costoso. Esto contrasta de manera importante con la proporcidn de
costos observada en Estados Unidos: la competencia en el mercado
de enlaces y transporte se traduce en que este costo representa

aproximadamente tan so6lo 5% del costo al usuario final.

UsD PPP
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Grafica. Precios mensuales del alquiler de linea
dedicada de 34 Mbps (agosto 2010)
Fuente: OCDE (2012) con base en datos OECD

Communications Outlook 2011.
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En México, este costo se eleva considerablemente en 1las
regiones del pais donde no hay competencia en redes de
telecomunicaciones. Hay zonas en donde no hay otra salida para la
transmision de internet mds que a través de la red de Telmex. En
estas areas geograficas, la renta de los enlaces cuesta varias

veces mas respecto a los lugares donde si la hay.

Estos costos se traducen en altos precios de los servicios
o ancho de banda limitado, y en el extremo, en la inviabilidad
econdmica para la prestacion de este servicio en ciertas zonas del

pais.
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Renta mensual para

Prestador de servicios
el prestador de

Ciudad de transmisioén de larga
servicios de
distancia
internet (MXN$)
Toluca, State of Bestel, Maxcom,
$3,300
Mexico Alestra, Telmex

Bestel, Maxcom,
Leén, Guanajuato $3,300
Alestra, Telmex

Zitacuaro, Michoacan Telmex $6,000
Tenancingo, Estado de
Telmex $6,000
México
Tapachula, Chiapas Telmex $13,000
Salamanca, Guanajuato Telmex $18,200
Cd. Altamirano,
Telmex $20,971
Guerrero
Huetamo, Guerrero Telmex $35,108
E1l Grullo, Sayula,
Telmex $40,000
Jalisco
San Miguel de
Telmex $58,650

Allende, Gto.

Tabla. Precio de alquiler de enlace dedicado a internet (2 MB por segundo)
Fuente: IMCO (2011) con base en datos de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.
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Una medida para disminuir la falta de redes de transmisiodn
fue dar un mayor uso a la red de fibra Optica de la Comisidn
Federal de Electricidad. En 2010 se licitd un par de hilos oscuros,
los cuales fueron adjudicados a Grupo de Telecomunicaciones de
Alta Capacidad (GTAC), consorcio conformado por Televisa,

Megacable y Telefdnica Movistar.

La légica de la inversion es que, si se reduce el costo de
los enlaces en las zonas urbanas de menor tamano, entonces sera
mas atractivo para 1los operadores de telecomunicaciones, en
especial las cableras, ofrecer servicios de banda ancha. Se estima
que con las nuevas fibras se podria reducir el costo de la banda

ancha en el sureste del pais hasta en dos terceras partes.

Veracruz ha esbozado una estructura comin de servicios
gubernamentales y parece ofrecer la mayoria de los servicios

compartidos esenciales.
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Supone un reto garantizar la utilizaciodn plena y coordinada de
estos servicios compartidos en todos 1los niveles de gobierno,
especialmente a la vista de las diferencias en cuanto a la madurez

de las TIC tanto a escala de desarrollo como de implantacién.
Para abordar estos desafios, se debe:

e Normalizaciodn de subestructuras y mecanismos que trabajen
en conjunto con la finalidad de simplificar el modo en
que el gobierno brinda sus servicios, asi como la
aportacién de informacién. De esta forma determina las

funciones de cada nivel del gobierno.

e Uso de ejemplos empresariales para centrarse en la
obtencién de beneficios, es decir, centrarse en 1las
preeminencias mutualistas de los controles informaticos
y emplear modelos del rubro empresarial para fijar el

factor costo-beneficio de los proyectos clave.
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e Afianzamiento y exploracidon de capitales de alto grado,
debido a que la fijacidn de los bienes proporcionados por
la subestructura de las TIC tiene la capacidad de avalar
la conexidén divulgada y la adquisicidén de economias a

gran escala.

Como conclusidén, el gobierno mexicano ha desarrollado planes
que tienen como objetivo la incentivacién del uso de las TIC por

parte de la ciudadania, en su vida cotidiana.

i. Intercomunicacidén: Este sector se encarga de avalar el
acceso a toda la poblacidén de México, por medio de 1la
implementacidon de sistemas de mallas con alcance general
a internet de banda ancha en instituciones como escuelas,

hospitales y centros comunitarios digitales.

ii. Adjuntos y bienes digitales: Estos se encargan de
simplificar el acceso, por parte de la poblacidn con
escasos recursos, comunidades marginadas y poblados

vulnerables, a los sistemas encargados de solicitud de

NI
(@
3

J 1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%, - - L , .
E Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la
S Veiot sia para Dep y
Administracion Publica Estatal

servicios y herramientas informaticas de acceso publico
en el rubro de 1la educacidén, servicios econdmicos,

salubridad empleo, ciencia y cultura.

iii. Inserciédn digital: se refiere a la difusidn y fomentacidn
del uso de la web por medio de planes establecidos a nivel
nacional. La manera de consumar dichos planes es mediante
la incentivacidén del manejo de las TIC por parte de la
ciudadania, asi como implementando centros publicos que
cuenten con sistemas de computo y acceso a la web de forma
que se incremente el numero de individuos que cuenten con
a acceso a estas herramientas, concentrandose en zonas de

alta marginacion y lejania geografica.
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Dentro de 1los criterios que deben cumplirse en el gobierno

veracruzano, es trabajar en las siguientes metas:

e Mejorar el porcentaje de los hogares urbanos y suburbanos, que
estara conectado a internet de banda ancha de cuando menos 5

Mbps.

e E1 100% de las localidades urbanas y suburbanas deberan estar

conectadas a redes de trafico de alta capacidad.

e Buscar que el acceso, sea universal antes del final de 1la

década.
e Aumentar el numero de usuarios cotidianos de computadoras.
e Mejorar que las escuelas de educacidn basica, centros de salud

y oficinas de 1los tres ordenes de gobierno cuenten con

conectividad a internet.
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e Apoyar a las PYMES del estado para contar con servicios de

internet de banda ancha.

Se espera que México adquiera reconocimiento a nivel mundial
como un ejemplo de competitividad en cuestidon de la implementaciodn
del gobierno electréonico. Asi, los ciudadanos contaran con 1los
conocimientos necesarios en medios electrdénicos para utilizar
herramientas como 1la firma y facturacion electrénica y los

expedientes clinico y educativo unicos.

Para acelerar la penetracién y uso de las TIC en México, es
necesario entender que las difusiones de 1las TIC abarcan
practicamente todas las areas del gobierno y requieren de grandes
inversiones en activos fisicos, propiedad intelectual y recursos
humanos. Hay que ir mds alla de acciones que amplien la cobertura de
la infraestructura de las telecomunicaciones a lo largo y ancho del

pais.
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La experiencia internacional muestra que es necesaria 1la
creacion de un filtro con el objetivo primordial de incentivar el
proceso de cambio, por parte del pais, a la utilizacidén de las TIC,

en la vida cotidiana de la ciudadania.

Visto de otra forma, es de suma importancia realizar tareas
simultaneas que se beneficien entre si. Los esfuerzos solitarios a
los que no se les realiza ningun tipo de, con poco rastreo con
modificaciones constantes pueden sufrir 1la desgracia malgastar

recursos.

Algunas posibles recomendaciones en este sentido que podrian

estudiarse para su posible implementacidén son las siguientes:

1. Establecer un plan de acciodn para unificar todo el conjunto de
actividades necesarias por parte de organismos gubernamentales
para la adopcion de estas tecnologias por parte de 1la

ciudadania.
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2. Las labores que pueden ser relacionadas con los planes de
implementacion de tecnologias de transmisidn por banda ancha

con el objetivo de aumentar la inversiodn en estas tecnologias.

3. Las tareas de capacitacidon en tecnologias informaticas y la

incentivacion a innovacidén de estas.

4. La implementacidén de estimulos para mejorar la adaptaciodon y el

noviciado.

5. Las tareas donde sea fundamental la intervencidn de organismos

de control estatal.

6. Los rubros y lineamientos donde se deberan aportar recursos
publicos, seran las que tengan como objetivo realizar
inversiones criticas para financiar empresas y agrupaciones

consumidoras.

7. Establecer 1la distribucidén que se ajuste de manera mas

conveniente para establecer servicios informaticos. Explicado
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de otra manera, es dividir la tarea realizada por politicas y

regulaciones

8. Establecer una “oficina de seguimiento”, con objetivos,
itinerarios definidos con vision clara y recursos suficientes

para llevar a cabo sus funciones.

9. Establecer un método, planeaciéon o conjunto de manera
emancipada, que se encargue de revisar de manera planeada y
comun, de manera preventiva y correctiva, las consecuencias y

la marca del desarrollo de las TIC.

El objetivo no es evaluar los indicadores de la operacién, sino
evaluar el alcance de objetivos econémicos y sociales, tales como el
impacto en la productividad, en la educacioén, en la prestacién de

salud, etc.
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Sin embargo, las TIC permean a toda la sociedad y el impacto
puede ser difuso. Por lo tanto, la tarea de dividir los procesos de
evaluacion aportara 1la posibilidad de identificar fallos, y
erradicarlos oportunamente, sin incurrir a la discusidn generada en
los rubros de planeaciodn y puesta en marcha de politicas. Lo anterior

permite tener:

(1) un plan.
(2) instituciones sd6lidas con objetivos claros.
(3) un encargado de la implementacion.

(4) un evaluador independiente.

Estos cuatro eslabones incrementaran la probabilidad de éxito
en el mediano plazo, ya que el objetivo de politica publica sera

observado de manera integral.

Es muy importante resaltar que la innovacidén en cuestiones
institucionales que rigen juridicamente a las empresas que actuan en
conjunto con 1las TIC, constituyen wuna gran solucion a 1lo

anteriormente expuesto.
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En el sector de las telecomunicaciones, se ejecutan planes
tales como 1la eliminacién de 1la doble ventanilla, autonomia
presupuestaria del organo regulatorio de telecomunicaciones,
procesos mas transparentes, simplificaciodn de tramites y requisitos,

y un proceso de aplicacidn de sanciones mas expedito.

Esto debera traducirse en mayor inversion, mayor competencia y
el traslado de eficiencias a los consumidores. Asimismo, se plantea
la necesidad de abordar el problema de incorporacidén de TIC a la

vida nacional.

Por ultimo, resulta fundamental el contar con elementos de
cuantificacidén independientes que den la oportunidad de alterar las
politicas publicas segun sea necesario, siempre acorde con
resultados, impacto, conocimiento adquirido y aparicién de nuevas
tecnologias. Por lo tanto, las metas sugeridas son realistas y

alcanzables.
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El correcto seguimiento de estos factores permitira constatar
si la vision inicial es cumplida, pero no permite medir el derrame
economico esperado. Esto deberda ser evaluado con una visidén mas
completa de la economia y la sociedad, buscando medir el impacto de

las TIC en el desarrollo de México.
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CONCLUSIONES

Las TIC pueden ser entendidas como un factor primordial que
ayuda a mejorar el desarrollo de los organismos gubernamentales.
Debido a esto, los usuarios que ayuden a consagrar los sistemas y
las herramientas para utilizarlas, tendran un mayor impacto en las
necesidades que se tomen con el objetivo de crear una ciudadania con

conocimientos bastos

En la mayoria de casos la creacidén del conocimiento enfocado a
sectores determinados de la sociedad, los cuales tienen como objetivo
cumplir con la satisfaccién de necesidades, benefician de manera
considerable a las instituciones gubernamentales, pues a través de
la importacion de tecnologias, métodos y herramientas, mejoran su

desarrollo cientifico y tecnolégico.

Es prioritario que el gobierno del estado de Veracruz esboce
un plan a largo plazo para la adopcidén de TIC. Por lo tanto, sera

necesario entender cudl es el contexto actual de la utilizacidén de
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las TIC y las practicas a ejecutar para introducirlas en las

dependencias de gobierno.

Las tecnologias informaticas y de comunicacidén palpablemente
perturban en su conjunto a la sociedad y forman parte esencial en

una plataforma gubernamental.

Actualmente contamos con wuna sociedad dominada por la
informacion, distinguida por el uso de medios electrdnicos que

mejoran la comunicacidn con el gobierno.

Sin embargo, es importante analizar el medio para entender sus
efectos, pues en todo caso el medio es el mensaje que deseamos sea
trasmitido. De 1la misma forma es imprescindible contar con el
personal capacitado en cada una de las instancias en Veracruz, que

aseguren el buen funcionamiento y el uso eficiente de los recursos.

El auge de 1las TIC se presentd gracias a los medios
proporcionados por la internet, presentando la manera correcta en

que se debe usar el lenguaje audiovisual, asi como el enfoque de

NJ
(@
K
) |




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

procesos con base en la sociedad, hara propicia la introducciodn a un
nuevo paradigma gubernamental de 1las TIC desde 1la perspectiva
técnica, asumiendo una postura reduccionista y en el mejor de los
casos se incorpora la tecnologia de manera discreta y fragmentada en
realidad el problema del uso de estas tecnologias es de comunicaciodn
y de lenguaje y no de tecnologia propiamente, es manejar de forma
adecuada y simultanea los datos, la informacidén y el conocimiento
que deseamos sea transmitida para los veracruzanos. Aunado a esto se
encuentra el fendmeno de la informatizacidn de la sociedad, la cual
trae consigo repercusiones como el desempleo estructural endémico y
creciente de los diversos Municipios y Entidades de la Administracioén
Estatal. Se han generado permutas tecnolégicas, que han provocado
uno de los elementos agravantes que no favorecen al desarrollo de la

Entidad.

Lamentablemente el uso actual de medios informaticos no lograra
por si solo erradicar las diferencias sociales, las luchas de clases

o los conflictos ideoldgicos.
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A el contrario, debido a su impacto socioecondémico en los paises
con mayor desarrollo, esto incentivara las disparidades, forzara

enfrentamientos y promovera cambios y alternativas radicales.

La innovacidn generada en los campos de comunicaciones de
manera inalambrica y la tecnologia de microprocesadores ha dado como
resultado que cada vez mas sistemas se vuelvan obsoletos antes de su

vida Util estimada.

Debido a todo esto, las instituciones gubernamentales se ven
en la necesidad de enfocarse en una revision de sus planes de
desarrollo, asi como una renovacidén de sus sistemas docentes y 1la
reevaluacion de sus fines y objetivos desde primaria hasta nivel de

postgrado.

e Los sistemas de transmisidn y recepcidn por medio de redes de
cableado y sistemas inalambricos son la columna vertebral de

las TIC.
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e La tecnologia de las TIC se encuentra conformado por diversos
componentes elementales, los cuales se encargan de que dicha
tecnologia constituya una herramienta de calidad para los
usuarios. Dichos componentes son: computadoras, el buscador de
internet empleado, los celulares, receptores de television;

etc.

e Las TIC se han implementado con la misidén de brindar servicios
a la ciudadania. Estos se encuentran enfocados a la
comunicacion a través de la difusion de informacidn por medios
electrdnicos visuales. Debido a esto la evolucidon de estas
tecnologias se ha acrecentado en los ultimos anos, trayendo
consigo 1la aparicion de 1las redes sociales, sitios de
aprendizaje en linea y servicios de streaming de peliculas y

mUsica.

La implementacidén de tecnologias relacionadas con el Gobierno
Digital, se ha realizado con la priorizando el alcanzar el maximo
rendimiento de 1las TIC, esto en el ambito de 1las actividades

realizadas por parte de los organismos gubernamentales, de modo que
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sea posible disminuir considerablemente la complejidad y el grado de
dificultad presentados cuando la ciudadania acude a ellos para

solicitar algun tipo de tramite.

Ademas de esto se pretende difundir las funciones realizadas
por el gobierno, incrementando la competitividad de los servicios

que estos otorgan.

El 1lamado e-Gobierno, intentara incursionar su uso en los
nuevos sistemas, especialmente del Internet como el elemento
primordial para el trabajo de actividades de los diversos sectores,

mediante siete lineas de operaciodn:
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y entidades, asi como para facilitar la actualizacion informatica de los procesos que
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Ampliacion de mecanismos como e-Democracia y participacion ciudadana, para
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Anexos

Estadisticas de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacién

De los 600 millones de usuarios de dispositivos moéviles que
tiene Latinoamérica, solo 65 millones (11%) tienen conexidén a voz y
a datos. La proyeccidon es que para el ano 2015 esos mismos 600
millones tengan todos los servicios de conectividad. En 2009 en AL,
de cada 15 teléfonos moviles que se vendian uno era inteligente, en

2011 esta proporcion sera de 5 a 1.

Igualmente, segun America Movil para el afo 2015, cerca de 400
millones de latinoamericanos tendran un Smartphone debido a que el
boom en el uso de datos méviles bajara el costo de los dispositivos.
Actualmente esto nos genera un nuevo paradigma en términos de
comunicacion, pues la adaptaciodn del uso de las TIC en este Gobierno,
tendra que ajustarse a tecnologias imperantes en nuestras
sociedades, lo que establece una oportunidad de comunicacidén mas

rapida y eficiente. Por lo que el adecuado manejo de capacitaciodn
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que la empresa brindard, establecerda el logro eficiente de estos

objetivos planteados.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se han
establecido ya en herramientas indispensables para alcanzar mejores
condiciones de bienestar y desarrollo entre las personas, las

empresas y las instituciones.

Para los individuos, hacen mas vivido el proceso educativo al
ofrecer experiencias interactivas que favorecen la creatividad y el
aprendizaje significativo, activo y flexible. Facilitan las
comunicaciones que mantienen el sentido de cercania entre los
miembros de las familias. En las empresas son recursos precisos para
mejorar la productividad y la promocién de bienes y servicios. Para
los gobiernos representan los medios ideales para dar a conocer
logros y proyectos, favoreciendo la cercania y el contacto con la

ciudadania.
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Asi, reconocida 1la importancia de 1las TIC, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), realiza de manera
regular ano tras ano, el acopio de informacién sobre su
aprovechamiento por los individuos y su presencia en los hogares,
con el levantamiento de un Médulo sobre Disponibilidad y Uso de 1las

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares.

La informacién contenida en los modulos se combina con 1las
recomendaciones que son proporcionadas por 1las instituciones de
manera global, esto con el fin de hacer una comparacion entre todos

los paises dando resultados veridicos.

El objetivo de hacer estas recomendaciones es contar con
informacion confiable y pertinentes sobre la disponibilidad de 1las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacidén en viviendas y en como
son utilizadas por los usuarios. Los resultados exponen la situacidn
de incorporar las TIC en la sociedad, y posteriormente disenar

estrategias para obtener mayores beneficios.
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Mediante la presente publicacién  “Estadisticas  Sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacidén en los hogares,
2012”, se describen los principales resultados generados con el

levantamiento del Mddulo.

La primera parte del documento presenta las principales
caracteristicas metodoldgicas del ejercicio: disefo estadistico,
operativo de campo, diseno conceptual. En la segunda parte se
ilustran y comentan las principales proporciones de los hogares que
cuentan con determinados bienes y servicios y de los usuarios de
TIC. Finalmente se agrega un glosario con los términos utilizados en

la encuesta.

El INEGI, como organismo publico, tiene el compromiso de crear,
organizar y divulgar informaciodn estadistica y geografica para el
interés de la ciudadania a nivel nacional, complace a la necesidad

de los distintos grupos sociales.
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La aplicacion de las TIC en la mayor parte de las actividades
sociales, ha puesto a las distintas instituciones internacionales la
recomendaciéon e introduccion a las dependencias nacionales
encargadas de estadistica oficial, 1la generacién de nuevos
indicadores para permitir la comparacidén entre 1los paises sin
importar la diferencia en el desarrollo, puesto que para mejorar una
nacion, se deben tener referentes de diferentes niveles para mejorar

la calidad de vida.

Es posible simplificar la planificacidén de una encuesta vy
mejorar sus resultados, aplicando normas nacionales e
internacionales que abarquen definiciones de indicadores, preguntas
modelo, conceptos, unidades, ambito y clasificaciones. Con respecto
a las estadisticas de las TIC en los hogares, las normas descritas

en este Manual son especificas y, a la vez, generales.

Las normas especificas son las recomendadas por la Asociacidn
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, ratificadas por 1la

Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC). Las normas
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generales comprenden definiciones y clasificaciones de la situaciodn

laboral, la ocupacion, el nivel educativo y la edad.

El cumplimiento de las normas especificas y generales que rigen
las estadisticas de las TIC debe ser un objetivo primordial ya que
garantizara la maxima utilidad de los datos recopilados y, cuando
sea posible, su comparacion con los resultados de otros paises. En
el contexto nacional, 1la wutilizacioén de normas puede también
posibilitar la comparacidon con otras series de datos y con datos
histéricos. 129. En este capitulo examinaremos normas especificas
relativas a 1las estadisticas de las TIC en los hogares y las
correspondientes clasificaciones internacionales. En los siguientes
capitulos se examinan normas metodoldégicas, como procedimientos,

ambito y unidades estadisticas de la encuesta.
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Estadisticas 2012 sobre la evolucién de las TIC

El proyecto del médulo debe atender a las encomiendas generadas
por las instituciones internacionales, tales como 1la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), estas se enfocan en dos visiones: 1la
instalacion de las tecnologias en viviendas y en la cantidad de

usuarios que tienen la posibilidad de aprovecharlas.

Se visualizan los resultados en las siguientes graficas, ésta
permite ver la disposicidén de recursos tecnolégicos en las viviendas
del pais: televisiodn local o de suscripcidn, telefonia local o movil,

computadora e Internet.
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Disponibilidad de TIC en los hogares Grafica 1
2001-2012
Por ciento
100.0%
90.0% 91.9% - - - — Televisién, 94.9%

80.0%
-,—-—"" Telefonia, 83.6%
70.0%

60.0%

50.0%

40.0% 40:3%

32.2%

EIVREEY

PO

e
n 26.0%
20.0% 13.5%
10.0% 11.8%
6.2%
0.0%% T T T T T T T T T d
2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—e—Television —l—Telefonia —air—TV-paga ——Computadora Internet

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Madulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/

Se concluye que un dispositivo practicamente universal es el
televisor, ya que puede encontrarse en el 95% de los hogares, con
un horizonte de introduccidn que comprende poco mas de medio siglo,
tomando en cuenta que las primeras estaciones y transmisiones datan

de 1950.

En tanto, el servicio telefdnico ya sea por linea fija o celular
se encuentra disponible en ocho de cada diez hogares. Son éstas

tecnologias las de mayor penetracidn de entre las que se consideran.
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Puede observarse también la persistente penetracion de otras
tecnologias como la computadora, la tv de paga y el Internet; para
las dos primeras, la proporcion de hogares se triplica en el periodo

referido, y en el caso de Internet se multiplica por cuatro.

Es interesante senalar que la telefonia fija, es decir, por
medios alambricos, apenas si incrementd su presencia en los hogares,

pasando de 40.3% a 42%, de acuerdo con los datos del mddulo.

El crecimiento desbordado de la telefonia celular ha permitido
que la proporcion de hogares con servicio telefdnico llegue al 83.6%.
El comportamiento observado para otros paises de este indicador,
parece apuntar hacia el desuso de la telefonia tradicional, como 1la
habiamos conocido hasta ahora. La grafica siguiente ilustra ese
comportamiento y muestra el contraste entre paises de diferente nivel

de desarrollo.
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Lineas telefénicas fijas en paises seleccionados Grafica 2
2000-2011
lineas por cada 100 habitantes
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones. http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

A pesar del intenso ritmo de crecimiento, la disponibilidad en
México de algunas tecnologias muestra rezagos importantes: por
ejemplo, solo unos de cada cuatro hogares cuentan con acceso a la
supercarretera de la informaciodn, mientras que, en comparacién, el

promedio de los paises de la OCDE es de siete de cada diez.
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Mas adelante, se representan las proporciones de hogares con
Internet para paises seleccionados de 1la Organizacidén para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), de la cual forma parte

nuestro pais.

Tanto la televisidon como el servicio telefdnico experimentan
inusitados cambios relacionados con la transmisidon de sus senales,
dentro de lo que se conoce como “convergencia tecnoldgica”. Esta
convergencia se refiere a que el desarrollo tecnolégico hace posible
que aparatos tradicionalmente utilizados para un fin especifico se
hayan transformado y ahora pueden realizar funciones distintas a su

uso nativo.

Los teléfonos moviles dejaron de trasmitir solamente senales
de voz y ahora lo hacen con datos e imdgenes; las televisiones
digitales dejaron de ser solo aparatos receptores y ahora son
interactivos. Esta versatilidad se extiende a casi todo tipo de
equipos electronicos. No obstante, las cifras del médulo revelan en
los hogares mexicanos un fuerte contraste en la disponibilidad de

tecnologias digitales emblematicas.
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La grafica siguiente ilustra que los hogares que disfrutan de
Internet o computadora o television de paga son minoritarios, y que
su porcentaje de penetracion es bastante similar. Con presencia
coincidente se encuentran tanto las computadoras como la TV de paga,
disponibles en uno de cada tres hogares, mientras que solo uno de

cuatro cuentan con acceso a Internet.

De hecho, una proporcidén significativa de 1los hogares que
tienen computadora, carecen de conexioén a la red mundial (18%). Y si
consideramos a los hogares que cuentan de manera simultanea con las

tres tecnologias, apenas representan el 16.7% del total.

Desde el 2009 se incluyd en la encuesta un reactivo para estimar
la disponibilidad de televisores digitales también conocidos como
“pantallas” en los hogares. Por razones que van de la optimizaciodn
del uso del espectro radioeléctrico a la interactividad y 1la
posibilidad de acceso a Internet, diversos paises han establecido
las politicas necesarias para la sustitucidn de sefales analdgicas
de televisidn por sehales digitales; asi, por ejemplo, los Estados

Unidos implementaron la suspensidn de transmisiones analdgicas desde
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principios del 2009, mientras que Espana lo completaron en abril del

2010 y en Brasil ocurrira en julio 2016.

El 1lamado “apagdén analdgico” para México fue fechado
inicialmente para el afo 2021, aunque en septiembre de 2010 se
decididé adelantar esa transicidon. De acuerdo con el decreto
correspondiente, la transicidén empezaria en 2011 y concluiria el
ultimo dia de 2015. La primera ciudad del pais en suspender las
transmisiones analdgicas serda Tijuana, Baja California, donde

dejaran de difundirse a partir del 28 de mayo de 2013.
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Penetracion de tecnologias seleccionadas
2012

Por ciento
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/
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Dadas las restricciones del 1levantamiento aplicado como un
médulo adicionado a una encuesta sobre ocupacion y empleo 1la
identificacidén de los televisores digitales se realizé mediante una

tarjeta con ilustraciones caracteristicas de estos aparatos.

De principio quedé reconocido que no todas las identificadas
como pantallas planas (o televisores digitales) tendrian los
componentes necesarios para la recepcidon de senales digitales,

aunque se estim6é que su proporcion seria poco significativa.

Si bien en casi todos los hogares del pais se puede encontrar
un televisor, los de tecnologia digital son los menos frecuentes ya
que solo el 22.4% cuenta al menos uno de ellos, Esto podria
constituir una limitante para el cumplimiento de la transiciodn

programada.

En cuanto al servicio telefdénico por cualquiera de sus
modalidades, éste se encuentra en uso en aproximadamente el 84% de

los hogares como se menciondé arriba lo que implica un importante
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avance considerando que, en el 2001, la encuesta reportd que menos
de la mitad disponia del servicio, cuando solo se consideraban las

lineas fijas.

Para el 2012, de los hogares con telefonia, poco mas del 90%
tiene al menos un teléfono celular. Es decir que solo uno de cada
diez dispone solamente de telefonia fija. Expresado de otro modo, al
considerar los hogares con un solo tipo de servicio de telefonia,
aquellos que solo cuentan con celular representan seis veces mas que

los que solo disponen de teléfono fijo.

En México, para aquellos hogares que carecen de computadora,
la encuesta registra las razones genéricas de esa ausencia y a decir
de los informantes, la principal limitante se relaciona con su costo.
Desde el primer levantamiento del médulo (2001) en que alcanzd casi
el 70% ésta se ha mantenido como la razdn principal; en 2012, poco
mas de la mitad de los hogares sefala que carece de computadora

debido a la falta de recursos econdémicos para su compra.
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La misma razdén se esgrimen entre quienes carecen de conexiodn a
Internet: poco mas de la mitad senalaron la falta de recursos

economicos como el principal problema para contratar el servicio.

Hogares con television de paga segun tipo de televisor disponible
2012
Por ciento

\

. . o A
Sin televisor digital, Con televisor digital

| _ il

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/
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Hogares con Internet por paises de América Latina seleccionados Grafica 7

Por ciento

Venezuela (2010)

Costa Rica (2010)

México (2012)

Brasil (2009)

Chile (2009)

Uruguay (2010) 4

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
Fuente: Comisidén Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

CEPALSTAT, Bases de Datos.
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%

Hogares sin computadora por principales razones 2012

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y

http://www.inegi.org.mx/

Comunicaciones €n los Hogares, 2012

En cuanto a los usuarios de TIC’s en los hogares el diseho
metodoldégico del médulo se orienta a la poblacién de seis afios o
mayores y capta informacidén principalmente sobre: computadora,
Internet y telefonia celular. Es decir, las proporciones se realizan

respecto de esa poblacion.
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Se ha definido un usuario de TIC como el individuo de seis afnos
0 mas que a pregunta expresa, declara tener el conocimiento vy
habilidad necesarios para, de manera propia, encender y realizar
alguna actividad en la computadora o en Internet, independientemente

del tipo de la actividad o su destreza para hacerlo.

Para el ejercicio estadistico del 2012, los usuarios tanto de
computadora como de Internet representan alrededor de 4 de cada diez
personas, mientras que el uso de teléfono celular es aun mas
extendido y representan el 60% del total de la poblacidn. Cabe
sefialar que el médulo recoge la informacidn de las personas que se
dicen usuarios de un teléfono celular tal como conceptualmente se

establece en el glosario.

Por lo que se refiere a la edad de los usuarios, el actual
levantamiento confirma que el uso de las TIC se da predominantemente
entre la poblacidn joven del pais. Casi la mitad de los usuarios de

computadora se encuentra entre los 12 y los 24 afos.
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Aunque la poblacidn de 6 a 11 anos representa ya una proporciodn
significativa equivalente al 14% del total que usa computadora, en
el uso de Internet su participacidén disminuye al 12%. Es ademas el
grupo de edad en el que la diferencia en el uso de una y otra

tecnologia es mayor.

De manera contrastante, a partir de los 45 anos el uso de TIC

es mas bien inusual, y constituyen apenas uno de cada diez usuarios.

En cuanto a la variable de género, los resultados exponen que
no existe diferencia estadisticamente significativa en el uso de
estas tecnologias. Del total de usuarios, la mitad son mujeres y la

otra mitad son hombres.

Dentro del niucleo de indicadores que Naciones Unidas considera
como elementales sobre el wuso de 1las TIC’s, los lugares
caracterizados por la encuesta coinciden plenamente: hogares, sitios
de trabajo, 1lugares de estudio, locales de servicio publico vy

domicilios de familiares o amigos.
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Al analizar 1los 1lugares de uso de TIC’s inquiridos en 1la
encuesta, los hogares se han constituido como el principal lugar de
acceso: por primera vez en la secuencia de levantamientos del médulo,
el uso de computadora e Internet ocurre en mas de la mitad de los
casos en el hogar. Cabe mencionar que el cuestionario se disenid para
recoger la mencidén de hasta dos lugares de acceso a las TIC’s,
pregunta de opcion multiple por lo que la suma de las proporciones
resulta mayor al cien por ciento debido a los que contestaron mds de

un lugar de uso.

Los sitios abiertos al publico mediante el pago por el servicio,
presentan la siguiente mayor frecuencia de mencidn, principalmente
para hacer uso de los recursos de Internet: 37% de usuarios de

Internet, tienen necesidad de hacerlo desde ahi.
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Es relevante senalar que las escuelas no destacan como un sitio
privilegiado para el uso de TIC’s a pesar de que como se vera mas
adelante entre sus principales usos esta el apoyo a las actividades
escolares, lo que podria ser indicativo de falta de infraestructura

de TIC en los centros de estudio.

Como en otros casos, el reactivo destinado a registrar las
actividades genéricas que se realizan en Internet es de opciodn
multiple -con hasta dos tipos de uso- lo que tiene como principal
consecuencia que las cifras no son acumulables entre categorias. Es
decir, que una misma persona puede tanto hacer uso del correo
electronico como obtener miusica o videojuegos, por lo que la suma de

las proporciones resultaria mayor al total de usuarios.

De los resultados del ejercicio 2012, el uso de Internet mas
frecuente es para actividades genéricas de consulta u obtencidn de
informacidén: 59.7%, misma proporcidn que arrojan las actividades
relacionadas con la comunicacién (correo electrénico, chat, etc.),

mientras que el uso con fines de apoyo a las actividades escolares
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es la siguiente con una mencidn del 31.1%. Es también observable que
el uso con fines de entretenimiento (obtener peliculas, juegos,
descarga de misica, videos, software, etc.) es casi tan recurrente

como el anterior, con el 28.8%.

En cuanto a las transacciones via Internet (compras o pagos),
estas aun se registran como practica poco usual entre los cibernautas
mexicanos. Apenas uno de cada veinte usuarios de Internet refiere

haber realizado alguna transaccion econdmica a través de la red.

Comparados con respecto de la poblacion objetivo (de seis afos
o mayor), estos usuarios apenas representan un 2.2%. De ellos, gran
parte ha realizado tanto compras como pagos (48%) mientras que, con
proporciones cercanas a uno de cada tres, han realizado ya sea una

compra o un pago por Internet.

Una variable que conviene analizar es referente a la frecuencia
con que los usuarios hacen uso de 1las TIC, particularmente de
Internet. El1 cuestionario capta esa informacidén preguntando al

informante sobre las veces que hace uso de Internet, y clasificando
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esa frecuencia de acuerdo con el numero veces que utiliza el Internet

en el lapso de una semana o en otros periodos.

De este modo, de acuerdo con los resultados del médulo, el 90%
de los individuos hacen uso de Internet al menos un dia de cada
semana. Un uso mas esporadico corresponde a los que navegan al menos
una vez al mes (sin hacerlo en cada semana), y representan el 8% del
total. Usuarios ocasionales cuando transcurre mas de un mes para
volver a accesar no son estadisticamente significativos. Cabe
sefialar que estas frecuencias esporadicas se captan en atencidén a
recomendaciones internacionales que el INEGI se preocupa por

atender.

Finalmente, el nivel de escolaridad se encuentra directamente
relacionado con el uso de TIC’s, especificamente Internet. La grafica
muestra que, entre 1la poblaciéon con nivel de escolaridad de
licenciatura o posgrado, nueve de cada diez personas utilizan
Internet mientras que, por ejemplo, entre la poblacidén con estudios

de nivel medio superior la proporcion es de seis de cada diez.
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Usuarios de computadora e Internet por género

2012

Por ciento
ombre 0 Mujeres, 49.0

Usuarios de computadora

ombre 0 Mujeres, 49.0

I lenarine de Intarnat

e

0% 10% 20% 30% 40% 50%_ 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/

Usuarios de computadora e Internet por lugar de acceso Grafica 14
2012
Por ciento
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otra persona especificado
 Usuarios de Internet .t Usuarios de computadora

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/
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Realizacion de comercio electréonico entre los usuarios de Internet
Grafica 16 2012

Por ciento

No ha realizado
transacdones

94.6%

Compras y pagos
2.6%

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. MAdulo sobre Disponibilidad y

Uso de las Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones
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Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de

la Informacién en los Hogares (ENDUTIH 2015)

Las Tecnologias de 1la Informacién y Comunicaciones (TIC)
determinan nuevas formas de trabajo, aprendizaje, participacién y
entretenimiento. Se reconoce el surgimiento de una nueva economia
basada en la informacion digital y de un nuevo paradigma: la Sociedad

de la Informacidén y el Conocimiento.

La telefonia mévil promueve el sentido de inclusiodn,
pertenencia y cercania entre los miembros de una familia. Internet
es una valiosa herramienta de apoyo a 1la educacién y 1la
investigacioén, al facilitar, por ejemplo, la consulta remota de los
catalogos bibliograficos de casi cualquier biblioteca. La
computadora permite la creacién de documentos electrdénicos con una
versatilidad inusitada, o el procesamiento de datos en volumenes

anteriormente inmanejables.
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Resulta primordial contar con estadisticas precisas, oportunas
y con la mayor desagregacion geografica posible sobre estos
desarrollos, por lo que desde 2001 el INEGI inicid el levantamiento
de un médulo sobre disponibilidad y uso de TIC en hogares, MODUTIH.
Excepto en el 2003, este proyecto se levantd anualmente, hasta el

2014.

A partir del 2015, el INEGI inici6é el levantamiento de una
encuesta especial sobre las tecnologias digitales en el sector
social: la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacidn en los Hogares (ENDUTIH), que permite
dar continuidad a la integracion de indicadores bdasicos, y a la vez
facilita la incorporacidén de nuevos contenidos y el alcance de una
mayor precisidén derivada de un diseno conceptual y estadistico

especificos.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 1las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2015 tiene
como finalidad obtener informaciodn sobre la disponibilidad y el uso

de las tecnologias de informaciodn y comunicaciones en los hogares y
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su utilizacidén por los individuos de seis afos y mas de edad en
México, para generar informacion estadistica en el tema y apoyar la
toma de decisiones en cuestidon de politicas publicas; asimismo,
ofrecer elementos de analisis a estudios nacionales e

internacionales y publico en general interesado en la materia.

El levantamiento de 1la ENDUTIH 2015 lo realizé el INEGI en
colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), mediante la
celebracion de convenios, lo que permitié aumentar el tamano de la
muestra con respecto al precedente Mdédulo que se habia venido
aplicando como complemento de otras encuestas en hogares, a fin de
disponer de resultados representativos a nivel nacional y para

desagregaciones regionales.
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% Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

WS Velot sia

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

Usuarios de las tecnologias de informacién, 2001 a 2015

Usuarios de TIC
Ano Valor Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de teléfono movil
celular

20012 Absolutos 14 931 364 7097 172 ND
Por ciento 16.7 8.0 NA

2002 Absolutos 19 970 852 10718 133 ND
Por ciento 22.1 11.9 NA

2004° Absolutos 22 667 750 12 835 946 ND
Por ciento 25.0 14.1 NA

2005 Absolutos 26 373 695 16 364 130 ND
Por ciento 28.7 17.8 NA

2006° Absolutos 28 313 816 18 517 066 ND
Por ciento 30.6 20.0 NA

2007 Absolutos 30 550 748 20 848 040 ND
Por ciento 32.6 22.2 NA

2008° Absolutos 31953 523 22 339 790 ND
Por ciento 33.7 23.6 NA

2009° Absolutos 34 735 349 27 206 174 42 199 830
Por ciento 36.2 28.3 43.9

2010' Absolutos 38 862 930 32 807 240 48 566 922
Por ciento 40.1 33.8 50.1

2011° Absolutos 42 449 298 37 619 377 55 722 541
Por ciento 41.9 37.2 55.1

2012¢ Absolutos 44 717 765 40 916 394 60 959 676
Por ciento 43.4 39.8 59.2

2013° Absolutos 49 458 088 46 026 450 65 670 127
Por ciento 46.7 43.5 62.0

2014° Absolutos 49 448 510 47 441 244 67 294 740
Por ciento 46.3 44.4 63.0

2015' Absolutos 55 735 713 62 448 892 77 711 203
Por ciento 51.3 57.4 715

Nota: Proporciones respecto a la poblacion de seis 0 mas afios.
A partir del 2103, las cifras de poblacion estan conciliadas conforme las proyecciones demogréficas del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) de abril de 2013.

a Cifras correspondientes al mes de diciembre.

b Cifras correspondientes al mes de junio.

¢ Cifras correspondientes al mes de abril.

£ Cifras correspondientes al mes de marzo.

€ Cifras correspondientes al mes de julio.

p Cifras correspondientes al mes de mayo.

NA No aplicable.

ND No disponible.

Fuente: De 2001 a 2014: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.
Para 2015: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

computadora por ciudad seleccionada, 2015

m

Veiot si

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

2015%
Ciudad seleccionada Sitiene No tiene Total

Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento
Estados Unidos Mexicanos 14 685 210 44.9 18013 173 55.1 32 698 383 100.0
Total ciudades seleccionadas 8 356 150 59.5 5688 753 40.5 14 044 903 100.0
Acapulco 86 705 42.2 118 617 57.8 205 322 100.0
Aguascalientes 137 901 61.0 88 293 39.0 226 194 100.0
Campeche 41219 58.1 29725 41.9 70944 100.0
Cancun 124 910 56.8 94 914 43.2 219 824 100.0
Chihuahua 172 076 62.5 103 406 375 275 482 100.0
Colima 56 723 66.6 28 483 334 85 206 100.0
Cuernavaca 121 369 51.2 115719 48.8 237 088 100.0
Culiacan Rosales 136 413 68.1 64 019 31.9 200 432 100.0
Durango 88 614 58.3 63 319 41.7 151 933 100.0
Guadalajara 691 160 63.2 402 897 36.8 1094 057 100.0
Hermosillo 163 198 70.0 69 983 30.0 233181 100.0
La Paz 54 336 68.9 24 497 311 78 833 100.0
Leodn 200 937 54.8 165 834 45.2 366 771 100.0
Mérida 174 400 58.4 124 015 41.6 298 415 100.0
Monterrey 712 751 63.6 407 757 36.4 1120 508 100.0
Morelia 116 461 60.8 75 061 39.2 191 522 100.0
Oaxaca 83193 56.0 65 257 44.0 148 450 100.0
Pachuca 70924 63.8 40 255 36.2 111 179 100.0
Puebla 319 346 56.6 245 297 43.4 564 643 100.0
Querétaro 174 855 70.1 74 565 29.9 249 420 100.0
Saltillo 130 582 58.2 93 765 41.8 224 347 100.0
San Luis Potosf 174 644 60.0 116 662 40.0 291 306 100.0
Tampico 130 491 54.9 107 250 45.1 237 741 100.0
Tepic 77 907 64.1 43 651 35.9 121 558 100.0
Tijuana 288 139 64.8 156 738 35.2 444 877 100.0
Tlaxcala 71543 39.4 109 958 60.6 181 501 100.0
Toluca 180 139 53.6 155 962 46.4 336 101 100.0
Tuxtla Gutiérrez 88 257 50.8 85 468 49.2 173725 100.0
Veracruz 111 198 53.3 97 276 46.7 208 474 100.0
Villahermosa 70 049 59.9 46 801 40.1 116 850 100.0
Zacatecas 50 241 68.5 23 117 315 73 358 100.0
Zona Metropolitana del Valle de México® 3 255 469 59.1 2 250 192 40.9 5505 661 100.0

a Cifras correspondientes al mes de mayo.
Comprende 29 municipios conurbados del estado de México y las 16 delegaciones del
b Distrito Federal.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

Hogares con conexion a Internet por ciudad seleccionada, 2015

m

Veiot si

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

2015%

Ciudad seleccionada Sitiene No tiene Total

Absolutosl Por ciento Absolutosl Por ciento Absoluto| Por ciento
Estados Unidos Mexicanos 12 810 487 39.2 19887896 60.8 32698 383 100.0
Total ciudades seleccionadas 7 897 503 56.2 6 147 400 43.8 14 044 903 100.0
Acapulco 98 748 48.1 106 574 51.9 205 322 100.0
Aguascalientes 112 116 49.6 114 078 50.4 226 194 100.0
Campeche 40 491 57.1 30 453 42.9 70944 100.0
Cancln 151 541 68.9 68 283 31.1 219824 100.0
Chihuahua 160 042 58.1 115 440 41.9 275 482 100.0
Colima 52 722 61.9 32484 38.1 85 206 100.0
Cuernavaca 121 497 51.2 115 591 48.8 237 088 100.0
Culiacan Rosales 125 381 62.6 75051 37.4 200 432 100.0
Durango 71917 47.3 80 016 52.7 151 933 100.0
Guadalajara 629 938 57.6 464 119 42.4 1094 057 100.0
Hermosillo 166 156 713 67 025 28.7 233181 100.0
La Paz 49 381 62.6 29 452 37.4 78 833 100.0
Ledn 182 837 49.9 183 934 50.1 366 771 100.0
Mérida 182 241 61.1 116 174 38.9 298 415 100.0
Monterrey 731742 65.3 388 766 34.7 1120508 100.0
Morelia 100 852 52.7 90 670 47.3 191 522 100.0
Oaxaca 74 483 50.2 73 967 49.8 148 450 100.0
Pachuca 67 720 60.9 43 459 39.1 111179 100.0
Puebla 265 100 47.0 299 543 53.0 564 643 100.0
Querétaro 162 579 65.2 86 841 34.8 249 420 100.0
Salltillo 119901 534 104 446 46.6 224 347 100.0
San Luis Potosf 189 115 64.9 102 191 35.1 291 306 100.0
Tampico 126 337 53.1 111 404 46.9 237 741 100.0
Tepic 71319 58.7 50 239 41.3 121 558 100.0
Tijuana 281 056 63.2 163 821 36.8 444 877 100.0
Tlaxcala 58 086 32.0 123 415 68.0 181 501 100.0
Toluca 154 171 45.9 181 930 541 336 101 100.0
Tuxtla Gutiérrez 74 060 42.6 99 665 57.4 173725 100.0
Veracruz 106 170 50.9 102 304 49.1 208 474 100.0
Villahermosa 60 252 51.6 56 598 48.4 116 850 100.0
Zacatecas 47 074 64.2 26 284 35.8 73 358 100.0
Zona Metropolitana del Valle de México® 3062 478 55.6 2443183 44.4 5505 661 100.0
@ Cifras correspondientes al mes de mayo.
b Comprende 29 municipios conurbados del estado de México y las 16 delegaciones del

Distrito Federal.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.
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D t 5 I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la
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Administracion Publica Estatal

Usuarios de conexién movil a Internet mediante un teléfono inteligente por ciudad seleccionada, 2015

2015%

Ciudad seleccionada Si usa No usa No sabe Total

Absolutos Por ciento| Absolutos Por ciento| Absolutos Por ciento Absoluto Por ciento
Estados Unidos Mexicanos 29 846 188 67.1 14 588 708 32.8 44 416 0.1 44 479 312 100.0
Total ciudades seleccionadas 15739 422 66.2 7 995 664 33.6 30185 0.1 23765 271 100.0
Acapulco 179 590 63.1 105 146 36.9 0000 0.0 284736 100.0
Aguascalientes 250 238 63.7 142 367 36.3 0000 0.0 392 605 100.0
Campeche 111 565 77.6 31928 22.2 0192 0.1 143 685 100.0
Cancun 358 069 78.8 95 164 20.9 1235 0.3 454 468 100.0
Chihuahua 278 443 63.4 161 009 36.6 0000 0.0 439 452 100.0
Colima 103 481 67.5 49 888 325 0000 0.0 153 369 100.0
Cuernavaca 223941 64.7 122 414 35.3 0000 0.0 346 355 100.0
Culiacan 333494 75.5 107 419 24.3 1056 0.2 441 969 100.0
Durango 179 234 68.5 82 382 31.5 0 000 0.0 261 616 100.0
Guadalajara 1294 582 61.9 796 302 38.1 0 000 0.0 2090 884 100.0
Hermosillo 383948 78.9 102 852 21.1 0 000 0.0 486 800 100.0
La Paz 95 567 65.6 50 068 34.3 0124 0.1 145 759 100.0
Ledn 364 928 60.3 240 686 39.7 0 000 0.0 605 614 100.0
Mérida 465 792 77.8 132 800 22.2 0 000 0.0 598 592 100.0
Monterrey 1385053 64.8 738 492 34.6 13121 0.6 2136 666 100.0
Morelia 210 762 735 76 165 26.5 0 000 0.0 286 927 100.0
Oaxaca 174 216 71.4 69 857 28.6 0000 0.0 244073 100.0
Pachuca 140 167 73.7 50 003 26.3 0138 0.1 190 308 100.0
Puebla 492 647 59.4 336 204 40.5 0676 0.1 829 527 100.0
Querétaro 262 153 60.7 167 367 38.7 2445 0.6 431 965 100.0
Saltillo 251 465 65.7 130 387 34.1 0930 0.2 382782 100.0
San Luis Potosi 374709 70.6 155 598 29.3 0567 0.1 530 874 100.0
Tampico 330 052 74.8 111 393 25.2 0000 0.0 441 445 100.0
Tepic 163 946 717 62 718 27.4 2050 0.9 228714 100.0
Tijuana 437 209 55.6 348 525 44.4 0 000 0.0 785734 100.0
Tlaxcala 149 610 59.8 100 542 40.2 0 000 0.0 250 152 100.0
Toluca 276 000 63.5 158 879 36.5 0000 0.0 434 879 100.0
Tuxtla Gutiérrez 164 657 60.4 107 541 39.5 0375 0.1 272573 100.0
Veracruz 316 399 83.2 64 099 16.8 0 000 0.0 380 498 100.0
Villahermosa 129 718 60.5 84 748 39.5 0000 0.0 214 466 100.0
Zacatecas 101 852 74.3 34778 25.4 0379 0.3 137 009 100.0
Zona Metropolitana del Valle de México® 5 755 935 65.9 2977 943 34.1 6 897 0.1 8740 775 100.0
Nota: Poblacion de seis 0 mas afios.

Proporciones con respecto alos usuarios que se conectan a Internet mediante teléfono inteligente Smartphone de las ciudades seleccionadas.

2 Cifras correspondientes al mes de mayo.
e Comprende 29 municipios conurbados del estado de México y las 16 delegaciones del Distrito Federal.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.
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Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
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Qf’% VE D t % m a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

Hogares con televisor digital por ciudad seleccionada, 2015

20152

Ciudad seleccionada Sitiene No tiene Total

Absolutos| Por ciento| Absolutos| Por ciento| Absoluto| Por ciento
Estados Unidos Mexicanos 15 291 066 46.8 17 407 317 53.2 32698 383 100.0
Total ciudades seleccionadas 7 972 825 56.8 6 072 078 43.2 14 044 903 100.0
Acapulco 80 857 394 124 465 60.6 205 322 100.0
Aguascalientes 123 610 54.6 102 584 45.4 226 194 100.0
Campeche 39 621 55.8 31323 44.2 70 944 100.0
Cancun 116 995 53.2 102 829 46.8 219 824 100.0
Chihuahua 155981 56.6 119 501 43.4 275 482 100.0
Colima 49 934 58.6 35272 41.4 85 206 100.0
Cuernavaca 122 736 51.8 114 352 48.2 237 088 100.0
Culiacan Rosales 118 407 59.1 82 025 40.9 200 432 100.0
Durango 73 956 48.7 77977 51.3 151 933 100.0
Guadalajara 724 942 66.3 369 115 33.7 1 094 057 100.0
Hermosillo 122 698 52.6 110 483 47.4 233181 100.0
La Paz 44 092 55.9 34741 44.1 78 833 100.0
Ledn 232 909 63.5 133 862 36.5 366 771 100.0
Mérida 175 063 58.7 123 352 41.3 298 415 100.0
Monterrey 782 189 69.8 338 319 30.2 1120 508 100.0
Morelia 109 920 57.4 81 602 42.6 191 522 100.0
Oaxaca 62 958 42.4 85 492 57.6 148 450 100.0
Pachuca 62 957 56.6 48 222 43.4 111 179 100.0
Puebla 304 307 53.9 260 336 46.1 564 643 100.0
Querétaro 156 679 62.8 92 741 37.2 249 420 100.0
Saltillo 129 789 57.9 94 558 42.1 224 347 100.0
San Luis Potosi 185 121 63.5 106 185 36.5 291 306 100.0
Tampico 136 060 57.2 101 681 42.8 237 741 100.0
Tepic 63 839 52.5 57 719 47.5 121 558 100.0
Tijuana 241 680 54.3 203 197 45.7 444 877 100.0
Tlaxcala 62 790 34.6 118 711 65.4 181 501 100.0
Toluca 149 820 44.6 186 281 55.4 336 101 100.0
Tuxtla Gutiérrez 76 196 43.9 97 529 56.1 173725 100.0
Veracruz 115510 55.4 92 964 44.6 208 474 100.0
Villahermosa 64 808 55.5 52 042 44.5 116 850 100.0
Zacatecas 42 123 57.4 31235 42.6 73 358 100.0
Zona Metropolitana del Valle de México® 3044 278 55.3 2 461 383 447 5 505 661 100.0
a Cifras correspondientes al mes de mayo.
b Comprende 29 municipios conurbados del estado de México y las 16 delegaciones del

Distrito Federal.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH 2015.




