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Las tacticas y mecanismos efectuadas por el gobierno Mexicano
para el desarrollo de 1las Tecnologias de 1la Informacidén vy
Comunicacién incluyen la Agenda de Gobierno Digital, que tiene como
proposito especificar las lineas de accidén para el uso efectivo de
las TIC. El perfeccionamiento del Gobierno Digital, sugiere once
estrategias, que son utilizadas para la planeacidon del Gobierno
Digital y se localizan aglomeradas en siete niveles, que a su vez,

comprenden tres ambitos que se observan en la figura.
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Operacion gubernamental

: Ventanilla de .
Plan Nacional de Desarrollo Los usuarios

(PND), programas sectoriales, atencion
planes estatales y
municipales, estrategias de
gobierno digital

Canales multiples Ciudadanos y
de entrega empresas

Infraestructura tecnoldgica,
procesos y recursos humanos

Arquitectura Nacional

Procesos de Servicios

Tramites y servicios digitales

Figura. Estrategias de la planeacion tactica digital

Por otra parte, existe una iniciativa para integrar la Agenda
Digital Nacional 2011 por parte de la industria, la academia y
las Camara de Diputados y Senadores 1la cual fue presentada al

Ejecutivo en el mes de marzo de 2011.
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El documento de la Agenda Digital Nacional 2011 determina un
grupo de estrategias con la visidn de hacer de México, por medio
del uso y aprovechamiento de las TIC, un pais capaz de alcanzar
niveles de desarrollo que se comparen con los paises lideres a nivel
mundial y transformar la economia en una altamente productiva,

equitativa socialmente y respetuosa con el ambiente.

Para su introduccidén la Agenda Digital Nacional 2011 ha estimado

trabajar en cinco areas especificas que son:

1. La promocién de individuos y organizaciones: A través del
aprovechamiento de la tecnologia para el progreso individual,
el mejoramiento del entorno digital y de 1los derechos
humanos, asi como la suposicion de cualquier tipologia
organizaciones, desde el gobierno, salud y educacidn, hasta
las empresas, y de manera especifica, el comercio
electrdénico. Para que se 1lleve a cabo, se efectuaran

gestiones como:
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a. E1 Programa de Alfabetizacion Digital, con la finalidad
de instruir al 100% de la poblacidén en edades mayores a

6 anos en habilidades esenciales para el uso de las TIC.

b. Portafolio de Capacidades con exigencias minimas de

nuevo personal para disputar en la economia digital.

c. Plan Nacional de Capacitaciodn en Competencias Laborales
y Habilidades Digitales (PHD) para 1la poblaciodn,
trabajadores activos, expertos en el manejo de las TIC
y lideres de organizaciones, y también la creaciodn de la
infraestructura necesaria para asegurar el acceso de la

poblacidén a las TIC.

2. EIl desarrollo de la industria de las TIC: Esta area tiene la
finalidad de ampliar la industria de productos y servicios
tecnoldgicos y posteriormente adaptarlas a las necesidades
del usuario final en el mercado nacional, asi como también

en el internacional.
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Para que sea posible, se plantea realizar acciones como:

a. Establecer incentivos fiscales e inversidn para iniciar
la exploracidén e innovacidn en compafias y su relaciodn
con instituciones académicas y las Micro, Pequenas vy

Medianas Empresas (MIPyMES).

b. Establecer politicas formales de tecnologia neutra, que
repriman las distinciones, privilegios o limitaciones ya

sea a favor o en contra la tecnologia.

c. Estimular la adquisiciodén/evolucidén de dispositivos y
software en MIPyMES, comenzar un punto de vista
empresarial competitivo, tomando como base un esquema de

gestion tecnolédgica.

d. Resumir y hacer mds claros los esquemas de licencias,
derechos exclusivos de un autor determinado, entre

otros.
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3. E1 acceso y proteccion a usuarios: Esta drea tiene 1la
intencién de permitir el libre acceso a la informacidn y de
la proteccion de 1los usuarios sin violar su privacidad,

seguridad y confianza en los datos.
Para ello se proponen acciones como:
a. Introducir un método conformado de normas (aplicado en
paises mayormente desarrollados) para la proteccioén de

servicios a nivel mundial y facilitar su uso.

b. Mejorar y renovar mecanismos para el seguimiento de

delitos cometidos en las redes.

Cc. Garantizar elementos reglamentarios y regulatorios para

permitir el acceso a las TIC a la poblacidn.
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d. Garantizar mecanismos Jjuridicos y regulatorios que

permitan a la sociedad el acceso a las tic; entre otras

4. E1 gobierno electrdnico: area referente al aprovechamiento
de recursos digitales para fortalecer 1la transparencia,
seguridad, el cuidado de datos personales, operaciones con
el gobierno, los modelos de negocio y los constantes ajustes

de régimen legal.
Para ello se proponen acciones como:

a. Enfatizar 1la transparencia para el acceso a la
informacidn publica y establecer modelos comunes en los

tres diferentes niveles de gobierno.

b. Promover la firma electrdnica, certificados digitales,
notificaciones y pagos de manera electrdnica para

aumentar los tramites “on line”.
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c. Fortalecer la seguridad de servicios en linea entre los

ciudadanos y el gobierno.

d. Revisar las 1leyes con ventajas gubernamentales para
facilitar los servicios de las TIC dirigidos a procesos

y objetivos de forma institucional.

5. Las telecomunicaciones: Esta area tiene 1la intencidn
promover las inversiones nacionales y extranjeras que

extiendan servicios y ajustar sus medidas.
Para ello se proponen acciones como:
a) Promover 1la inversién nacional y extranjera para
aumentar los servicios de banda ancha principalmente en

las zonas segregadas.

b) aprovechar 1la infraestructura para el desarrollo de

redes de telecomunicaciodn.
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c) asegurar los medios de comunicacién y autorizacidén en la

construccion para considerar la instalacidn de redes.

d) estimular 1la tendencia tecnolégica para facilitar 1la

prestacion de servicios por medio de las redes.
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ESTRATEGIA NACIONAL DIGITAL DEL GOBIERNO DE LA

REPUBLICA

De acuerdo al decreto establecido por el Presidente de 1la
Republica Enrique Pefia Nieto, se indica en la Estrategia Digital
Nacional el plan que el Gobierno a nivel nacional implementara
durante los proéximos 5 anos para impulsar la adopcidén y desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén e introducir al

pais en la llamada “sociedad de la informacion”.

El documento tiene origen en el margen del Plan Nacional de
Desarrollo (2013-2018), el cual forma parte de la estrategia

transversal “Gobierno Cercano y Moderno”.

La estrategia indica desafios a los que México se enfrenta en
la barrera digital y la forma en la que resolvera esos problemas,
todo esto mediante la planeacidn de cinco grandes objetivos, 1los

cuales son expuestos en la figura.
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Transformacion
Gubernamental

Seguridad

Ciudadana Economia Digital

Salud Universal y Educacién de
Efectiva Calidad

Figura. Objetivos en el contexto digital
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La intencidn de la Estrategia es lograr que México sea digital,
adopte y use las TIC para maximizar su impacto econémico, social y
politico en pro de la calidad humana. La realidad empirica demuestra
el concepto que hace descripcidn de la transformacidn en los ambitos
ya mencionados, asociados con la adaptacidn de las TIC y el impacto
de ellas en el Producto Interno Bruto (PIB), creacién de empleos,

equidad, transparencia y eficiencia de los servicios publicos.

La estrategia nace como respuesta a la necesidad de
aprovechamiento de oportunidades en el empleo y desarrollo de las
TIC para potencializar el crecimiento de México. Basandose en el
indice de digitalizaciodn, establecido en el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno, publicaciodn en el Diario Oficial de la Federaciodn
(30 de agosto de 2013), el pais se localiza en la dltima posicién,
compitiendo entre los paises de la OCDE, y en quinta posicidn en

Latinoamérica, con un valor aproximado de 37.05 puntos para el 2011.
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A partir de tal escenario, se constituye el objetivo de la
Estrategia Digital Nacional. E1 México Digital que percibe ésta tiene
un doble objetivo. Primeramente, se planea que México consiga el
indice de digitalizacidn promedio de los paises de la OCDE para el
2018, determinado en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno.
Asi como alcanzar los indicadores del pais lider en Latinoamérica

para el 2018, lugar ocupado actualmente por Chile.

Para alcanzar esta meta y desarrollar los objetivos planteados
en la Estrategia Digital Nacional, se establecen cinco puntos clave

que se enlistan a continuaciodn:

a. Conectividad.

b. Inclusidén y Habilidades Digitales.
c. Interoperabilidad.

d. Marco Juridico.

e. Datos Abiertos.
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Diferenciando a la digitalizaciodn usada inicialmente en México,

la Estrategia Digital Nacional representa un giro enfocado en la
sociedad de 1la informacién. Primero, es 1la terminacidén de 1la
colaboracidén y coordinacién de las organizaciones que componen el

gobierno mexicano.

Esta contribucidon es posible debido a la existencia de un
coordinador en el Gobierno de la Republica; en segundo lugar, en la
respuesta de un compromiso, se planea que el cumplimiento de esta es

responsabilidad del presidente, autoridad maxima de México.

La Estrategia Digital Nacional incluye de manera detallada los
cinco objetivos ya mencionados, de igual manera 1los objetivos
secundarios y las autoridades necesarias para convertirse a un México
digital, el cual se convierte en referencia para cualquiera de las
politicas publicas que implementa el Gobierno de la Republica para

promover el pais.
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Para lograr el caracter de exigencia que requieren las lineas

de accioén, se hizo la publicacién del Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno, aplicable en el periodo 2013-2018, el cual
considera el establecimiento de 1la Estrategia para acelerar la

introduccién del pais en la sociedad de la informacion.

La Estrategia Digital Nacional esta compuesta por diversos
factores, primero de la inserciodn de cuestionamientos de la sociedad
y el gobierno para saber en qué situacidén es en la se encuentra el

pais y a donde se quiere llegar.

En esta seccidon, serdan senalados 1los objetivos que 1la
Estrategia plantea para México, en unidén con los cinco puntos que

integran la estructura.

En la estructura de la Estrategia se describen los objetivos
secundarios y las gestiones que integran a cada uno, es decir, se

determinan la conducta de la politica que se establece.
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Por ultimo, se plantean 1las relaciones de las acciones
sefialadas en el comunicado de Estrategia Digital Nacional con el

Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)

1. Digitalizacidén para el avance econémico, social y politico:

Definicién y alcance.

La digitalizacion es definida como el alcance, que un pais y
sus ciudadanos, logra para la utilizacidén de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidén que les concedan el poder de generar,
procesar y compartir la informacién con otros usuarios; de igual
manera el concepto que implica el uso de las TIC tiene relacidn con

la transformacidn social, econdmica y politica.

Debido al bajo crecimiento de la economia mundial de los ultimos
afnos, la digitalizacidn colabord con un monto de 200 mil millones de
délares en produccion global y esto contribuyo con la creacidn de 6
millones de empleos aproximadamente, todo esto fue logrado durante

el ano 2011.
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Este hecho impulsa el aumento de la economia y la generacion

de empleos, haciendo mejoras en el progreso de las empresas y en la

industria.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén impulsan 1la
creacion de métodos nuevos y mejores para el sector productivo.
También tiene wuna relacién con la innovacién y fomento de 1la
utilizacion de los recursos inteligentes, econdmicos y ecolégicos

para el desarrollo de las actividades humanas.

El potencial que implica la era digital, como medio para un
desarrollo, es la consecuencia de su capacidad para ir mas alla de
los limites en todos los ambitos que se desarrollan en el interior
y exterior de un pais, como lidiar con la pobreza, mejorar la calidad
de educacidén, los servicios de salud, la emisién de los servicios
por parte de las dependencias de gobierno, las actividades en la

economia y en el desarrollo de la vida diaria.
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Es de suma importancia lograr el desarrollo de las TIC para el

alcance de toda la sociedad.

El establecimiento de metas caracteristicas en la
digitalizacion sera gracias a la implementacién del Indice de
Digitalizacidén, contenido en el Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno (30 de agosto de 2012), que también establece el impacto

universal y la introduccidén de las TIC a la poblacién.

Particularmente el 1indice tiene previsto 1los diferentes
aspectos: la capacidad de la infraestructura, el facil acceso a las
redes y su capacidad, la creacion del capital humano para el avance

de servicios.

El indice de digitalizacidn considerado, da la posibilidad de
capturar el impacto de las TIC en tres ambitos para el impulso de un

pais: econdmica, social y politica, como muestra la figura.
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Figura. Dimensiones del desarrollo del pais
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2. La Estrategia Digital Nacional: definicién, misidén, visioén y

objetivo.

La Estrategia Digital Nacional es el documento que determina
las operaciones necesarias que el Gobierno de la Republica debera
implementar en los préximos anos para que el pais introduzca y
desarrolle el empleo de las TIC, con el objetivo de anadir a México
en la lista de 1los paises desarrollados en la sociedad de 1la

informacién.

Se concluye que el documento es fundamental para la guia de
actividades y acciones que debe emprender el Gobierno de la Republica
para la era digital, a partir de la cual se tomara el rango de avance

y los retos que se tienen que resolver para mejorar la atenciodn.

El beneficio que otorga la Estrategia Digital Nacional, es el
aumento de las TIC en el uso diario para México, para que todo esto
se lleve a cabo y se extienda el impulso econdémico, social y politico

del pais se deben cumplir los objetivos que el documento propone,
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estos son cinco, que unidos y ejecutados de la manera correcta

lograran un México Digital.

La Estrategia significa un impulso establecido por el Gobierno
de la Republica para que se aumente la tecnologia y la digitalizacidn
en las politicas publicas. Estas incitaran el auge y la
intensificaciéon de 1la infraestructura adecuada para las
telecomunicaciones, como lo son la adaptacion y aplicacidn de las
TIC por parte de los ciudadanos para el tramite de servicios vy
transparencia de la informacidn. Se sospecha que no es suficiente
contar con el acceso total a los servicios, sino que sean utiles
para mejorar los diferentes aspectos de los servicios por parte de

las dependencias.

Con el paso del tiempo, la poblacidn, empresas y gobierno haran
un mejor uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn en
sus actividades, mejorando la eficiencia de atencidén y gestiodn, la

transparencia de informacidén y rendir cuentas a la sociedad.
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De acuerdo con lo establecido anteriormente, la Estrategia
Digital Nacional se genera con base en el indice de digitalizaciodn
establecido en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de agosto de

2013.

Con respecto a dicho indice, México se encuentra en la ultima
posiciodn en digitalizaciodn entre los paises de la OCDE y en la quinta
posicidén en América Latina, con un valor de 37.05 puntos para el ano

2011.

El gobierno electrénico de México que entrevé esta planeaciodn
a futuro tiene como visioén primordial el cumplimiento de una meta
doble. Por una parte, se desea que México logre en el indice de
digitalizacidn, establecido en el Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno, el promedio de los paises de la OCDE para el afo 2018.
Paralelamente se plantea que México alcance los indicadores del pais

lider de América Latina (actualmente, Chile) para el afio 2018.
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A partir de esto la misidén y la visiodn de la Estrategia Digital

Nacional se mencionan a continuacion:

e Misidn: Proporcionar el 1libre acceso y fomentar la
utilizacién de 1las TIC en las tareas cotidianas de 1la
poblacidén y del gobierno para que éstas apoyen al desarrollo

econdmico y social de México y sus estados.

e Vision: La posibilidad de un México digital con wuna
poblacién interconectada, que participe y potencialice sus
habilidades en el manejo de 1las TIC para tener mayores
posibilidades de sobresalir; un gobierno 1libre 'y

transparente, que garantice el desarrollo del pais.
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3. Marco Estructural de la Estrategia Digital Nacional.

La planeacion Digital Nacional simboliza la priorizacidn, a
nivel nacional, con respecto a las repercusiones socioecondémicas
positivas originarias de la digitalizacion. A partir de su visiodn
fundamental de planeacidén, como instrumento de politica publica, se
compone de cinco objetivos relacionados a 1las metas nacionales
proyectadas en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y que son
necesarias para promover la evolucidén de México a una sociedad de la

informacién.
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CAPACITACION, APLICACIONES Y ACCIONES EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

La implementacion de las TIC en el gobierno veracruzano
generard  alteraciones significativas en los  métodos de
administracion y ejecucidn de los métodos internos en las diversas
instituciones de gobierno y generando las oportunidades de optimizar
y acrecentar los canales de comunicacidén con los ciudadanos, uno de
los grandes retos que nos atane. Asi, con estas acciones el gobierno
moderniza sus procesos, brinda el uso eficiente a su infraestructura
digital, mejora su interaccién con los ciudadanos y disminuye la

fractura digital existente entre estos.

Por lo cual, el primer reto es realizar una esquematizacidn en
el gobierno, tomando en cuenta sus caracteristicas primordiales, e
integrando  sus procesos 'y dimensionando las principales
consideraciones que se deben tomar en cuenta para la realizaciodn de
capacitaciones, basando para ello las ventajas y desventajas de 1la

ejecucion.
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Se proyecta que en la realizacidn de la primera etapa se debe
hacer acciones eficientes y eficaces por parte del gobierno,
orientadas hacia sus receptores tanto internos como externos, con
énfasis fundamental en la interaccidén que se tiene con el ciudadano.
Se analizan sus fases y se esquematizan de la siguiente manera,

figura.

T By . BN -
Presencia\ Dimensione\

interaccion, \

, transaccion, | / éﬁﬁgﬁgﬁ’ | Deben tener
| transformaci | pr o interaccion |
ony | internay | /i
/ relacional) :

participacion
ciudadana

Figura. Acciones enfocadas al ciudadano

Estas etapas son completamente independientes unas de otras,
asi como no necesitan realizarse de una manera consecutiva. Ademas,
en el perfeccionamiento de la organizaciodn estatal, cada una de ellas
cuenta con una visidn diferente y requieren distintas exigencias en

cuestiones de costos, necesidades de conocimiento y nivel de

NJ
(@
K
) |




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%f - i Comunicaci Dependencias y Entidades de |
Q% VE E Dt % I a omunicaciones para vepenaencias y cniiaades ae la

Administracion Publica Estatal

utilizacion de las TIC en las diversas Entidades y municipios del

Estado de Veracruz.

Para finalizar, se tiene que realizar el andlisis de las
ventajas y desventajas, para aumentar las primeras y eliminar 1la
mayoria de 1las segundas, en el transcurso de 1los procesos de
adopcion, se debera realizar 1las transformaciones tecnolégicas
pertinentes para la mejor utilizacidén de 1las TIC, motivar 1los
recursos humanos que componen dichos cambios, siempre y cuando se

tome la importancia de que es un reto demasiado grande para ejecutar.

Las herramientas informdticas explicadas y aplicadas en los
diversos moédulos de atencién ciudadana, le permitiran, a cada
usuario, desarrollar habilidades y competencias fundamentales para
desenvolverse cotidianamente en los ambitos donde se les facilite el
acceso a una computadora conectada a Internet y esto dara paso a una

mejor relacidn con la ciudadania.
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El ordenamiento que se tiene que hacer con los contenidos, van
desde lo mds basico como la utilizacioén de un sistema operativo
conocido mundialmente (Windows) en una computadora, para
posteriormente pasar por las aplicaciones en escritorio (programas),
y finalizar con una introduccidn a las redes informdaticas mundiales,

como lo son las Web 1.0 y la Web 2.0.

A esto también se anaden elementos relacionados con 1los
recintos: educativo, gubernamental y de desarrollo econdmico-social
sustentable. En todas las unidades de trabajo se citan inicialmente

el contenido a tratar y la meta que se desea alcanzar.

El impetuoso desarrollo tecnoldégico de 1la Administracion
Publica del Estado Veracruzano, genera un importante impacto en todos
los ambitos y niveles de la economia, de la sociedad y del ser
humano, desencadenando posiciones a favor de los que poseen y usan
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y en contra de
los que no, ocasionando con ello cambios que condicionan y determinan

la vida ciudadana.
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Esto posicionara a Veracruz como uno de los Estados con mayor
infraestructura digital, dando paso a mejorar la forma en coémo se

llevan a cabo los procesos gubernamentales.

De este modo, la implementacidon de 1las TIC, conlleva 1la
utilizacion de formas innovadoras de comunicacién entre 1la
ciudadania, a través del gobierno electronico veracruzano y por ende,

la transformacion de la Administracién Publica.

La implementacidon de estas tecnologias informaticas en las
instituciones gubernamentales genera cambios significativos en la
administracion de estas, asi como la creacidén de procesos internos,
dando la oportunidad de mejorar e incrementar 1los canales de

comunicacion con los ciudadanos veracruzanos.

Las TIC como recurso empleado por la administracidén publica del
estado, generan que el gobierno se vuelva un medio que se encarga de
brindar herramientas eficaces para el desempefio de 1las nuevas
exigencias por parte de la poblacidén, con un minimo de precio, una

mejor  transparencia, mejor desempefio en las actividades, siendo
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éstas las razones mas importantes por la cual se deben aplicar 1la
capacitacion efectiva, pues al no contar con ella, de nada sirve
para la tecnologia que la poblacidn no tenga la habilidad de acceder

a la informacion.

El desarrollo de las TIC se observa como un medio para que el
gobierno veracruzano actualice sus procesos, mejore su interaccion
con los ciudadanos y disminuya la barrera digital existente entre

estos.

Para el Estado en desarrollo, es una gran oportunidad para
mejorar la calidad y 1la eficiencia de 1la administraciodn

gubernamental.

El punto importante es que las acciones que se logren no se
aislen del gobierno, pues la Administracidon Publica Estatal sirve
para evaluar la forma en la que se beneficia a la poblacidén, los
objetivos que se plantean y el general todo lo que implica el e-

gobierno.
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No es cuestionable que la innovacidn de las TIC y su agregacion
en las tareas de la Administracion Publica Estatal, proporcionen
elementos que son empleados de manera eficaz para la disminucidn de

tiempo y dinero, con el impulso de la ayuda por parte de la sociedad.

Debido a esto se hace imprescindible el resaltar que 1la
formacidén necesaria para aumentar la calidad de los servicios que se
presentan a los individuos que conforman el sector poblacional, 1lo
cuales deben realizarse de una manera simple y veloz. Gracias a esto
es posible que 1la poblacion se acerque a 1las instituciones

gubernamentales, generando asi se pueda agilizar la economia.

La aplicacidon de las estrategias en la capacitacidn, necesita
la reflexidn para suponer el impacto que implica para la sociedad,
que tiene su aparicidén en la manera de dar a conocer la informacidn

y en el cémo se comunican los servicios para la organizacion.
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Debido a esto se hace necesario realizar una esquematizacidn,
tomando como base las caracteristicas fundamentales, efectuando una
unificacion entre sus etapas y extensiones, asi como estudiando las
principales consideraciones que deben tenerse en cuenta para su

implementaciodn.

Para el Estado de Veracruz se tienen objetivos planteados: la
construcciéon de la llamada sociedad de la informacidn enfocada en la
persona o usuario encargada de integrar y orientar al desarrollo, el
que todos los demas usuarios crean, consultan, usan y logan compartir
los datos, para que otras personas, comunidades y pueblos hagan uso

pleno de los servicios para mejorar las tareas de la vida cotidiana.

Para generar 1innovaciodn en los sistemas informaticos que son
aportados mediante el uso de las TIC, en México se han implementado
diversas tareas enfocadas a la superaciéon de los usuarios, asi como
el aumento de los factores econdmicos y sociales, promoviendo asi el

uso de las TIC para ciudadania en general.
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Ademas de esto se ha mantenido un enfoque prioritario hacia los
sistemas de educacioén, salud, investigacion cientifica; asi como
hacia los sistemas gubernamentales, 6rganos de control del estado y

los servicios a terceros.

Es evidente que todas las partes que se encargan de conformar
a la sociedad comparten el objetivo de beneficiar, segun sean las
posibilidades con las que cuente cada uno de ellos, el acceso a 1la
informacion y 1la igualdad de oportunidades frente al salto

cualitativo en el nivel de vida que viene de la mano de la tecnologia.

Sin embargo, puede afirmarse que los gobiernos tienen un rol
particularmente importante, ya que no solo estan llamados a impulsar
el desarrollo tecnoldgico, sino que deben transformarse en usuarios
modelos de las TIC. De esta forma podran servir de manera mds acabada
a los destinatarios de su actividad, optimizando una gestidn efectiva
y un eficiente empleo de sus recursos y mejorando la calidad de su

gestion.
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En tal sentido se puede plantear, que la realizacidn de acciones
eficientes y eficaces por parte del gobierno veracruzano orientadas
hacia los ciudadanos, con énfasis fundamental en el veracruzano, y
la interaccidn con estos, utilizando las potencialidades que brindan

las TIC.

Es muy comun que muchas definiciones surjan de la nada y son
esparcidos en grandes proporciones en sectores administrativos, sin
embargo, no existe una definicidén normalizada de lo que significa el

gobierno electrénico.

Se puede examinar la lista de definiciones acerca de gobierno
electrénico, o e-gobierno, concluyendo que el concepto del mismo

comprende por lo menos los elementos que se mencionan en la figura.
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1. Esta relacionado con
la aplicacién de las TIC.

6. Es un medio, no un
fin en si mismo.

2. Implica innovacion
en las relaciones
internas y externas del
gobierno con:

a. Otras agencias
gubernamentales.

b. Sus propios
empleados.

C. Las empresas.
d. El ciudadano.

5. Su implementacién
implica el paso por una
serie de estados, no
necesariamente
consecutivos.

Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica Estatal

3. Afecta la
organizacion y funcion
de gobierno en lo
relativo a:

a. Acceso a la
informacion.

b. Prestacion de
servicios.

c. Realizacion de
tramites.

d. Participacion
ciudadana.

4. Busca optimizar el
uso de los recursos para
el logro de los objetivos

gubernamentales.

Figura. Concepto del gobierno electrénico
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E1l avance del gobierno veracruzano, debe suponerse como un proceso

evolutivo que es comprendido en minimo cuatro etapas:

e Presencia.
e Interaccidn.
e Transaccion.

e Transformacion.

Estas etapas son completamente independientes unas de otras, a
la vez que no necesitan llevarse a cabo de una manera secuencial.
Asimismo, estas cuentan con una visidn distinta entre si y demandan
diferentes requerimientos en términos de costos, necesidades de

conocimiento y nivel de uso de las TIC.

Otros tipos de planeacidn contienen una etapa cinco, algunos
autores la 1llaman Integracidon entre Administradores, otros como

Gobierno electrénico holistico o Democracia electrénica.
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Al describir cada una de las etapas o fases se deben tomar ciertas

consideraciones descritas en lo siguiente:
e Presencia

Esta etapa representa el efecto generado de la administraciodn
publica estatal mediante la difusidn de sus paginas web o portales.
En este sector las entidades ofrecen informacidén adecuada de una

manera rapida y eficaz.

No hay mayor correspondencia con la poblacidén y las empresas
debido a que los datos puestos en 1linea no posibilitan 1la

interaccidén, esto es el primer plan en métodos de capacitacion.
e Interaccién
En este punto la correlacion origina una comunicacién mas

cercana entre la sociedad y los diversos organismos en el estado de

Veracruz.
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Dichos organismos no solo de encargan de aportar informaciodn,
sino que estan capacitados para escuchar opiniones y entablar el
dialogo con la poblacidén veracruzana a través medios informaticos
como el correo electrénico, envio de formularios, de comentarios de
opinidén o de foros. Consideramos que esta accidén es primordial para

la buena comunicacién con la ciudadania.

e Transaccion

Con el acuerdo, y una vez que se completé la etapa anterior,
las dependencias otorgan a la poblacidén la oportunidad de iniciar,
seguir y culminar cualquiera de 1los tramites “on 1line” sin la
necesidad de acudir a las instituciones que les corresponden de

manera personal.

Las paginas de internet de los gobiernos estan disefadas para
servir en la realizacidén de tramites y servicios de manera clara y
breve, como un complemento de la atencidén “cara a cara” en las

oficinas.
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Antes de llegar a este punto, el avance era creado
fundamentalmente por un salto tecnoldégico. Dicho de otra manera, no
se originaban oposiciones en 1las estructuras organizacionales o

funcionales de las agencias de la administracidn publica estatal.

Los proyectos de gobierno veracruzano se pueden adelantar hasta esta
etapa sin la generacidén de sinergias entre instituciones, ya que
corresponde a la automatizacion de las actividades que se desarrollan
de manera independiente y “usan” al ciudadano como enlace entre las

organizaciones.

e Transformacioén

En la etapa numero 4, la cual se refiere a la innovacidn, el
cambio se realiza en cuestion cultural, lo que implica un desafio
mas grande para su ejecucidén, ya que se necesita incurrir en una
redefinicion de los servicios y de la operaciodn de la administracion
publica, creando una integracidén total entre agencias y entre niveles

regionales, asi como con el sector privado, las organizaciones no
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gubernamentales y el ciudadano, permitiendo servicios cada vez mas

personalizados.
Participacién Democratica

Este sector comprende la etapa mds elemental de las iniciativas
en ambitos gubernamentales, esta puede ser representada por una
composicion de las correlaciones entre empresas, ciudadanos y otras

administraciones.

El gobierno veracruzano estimula 1la toma de decisiones
participadas y esta dispuesto a implicar a la sociedad en la red en

un dialogo de doble direcciodn.

Mediante la utilizacidn de redes sociales, como, por ejemplo,
blogs, foros, etc., las instituciones gubernamentales invitan a la
ciudadania a participar expresando sus opiniones e integrandolos a

la toma de decisiones.

N
K“‘\

Ul




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

Asi mismo se pueden identificar cuatro dimensiones (externa,
promocién, interna y relacional) en las que se trabaja durante la

ejecucion de proyectos de la administracidén publica estatal.

La dimensidén externa es un concepto que define el uso de las
TIC como una herramienta enfocada en la prestacidén de servicios, asi
como brindar informacidén y simplificar 1la interaccidén con los

ciudadanos y agentes externos a la administracidn local.

La dimensién de promocién es aquella encargada de recalcar los
ejercicios que tienen como objetivo el aumento de la relacidn social
mediante la promocidén acerca del uso de las TIC por parte de 1la
ciudadania, superando o atenuando la fractura digital, por parte de

las empresas y por parte del resto de los agentes sociales.

La dimensidn relacional es el modo en que se puede nombrar al
manejo de las TIC para simplificar considerablemente la reciprocidad
existente entre la administraciodn publica local y las ya mencionadas
Entidades, publicas o privadas, con las que tienen una relacidn mas

frecuente e intensa.
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La dimensién interna se encarga de resaltar las funciones que
son desempeniadas por los gobiernos a nivel local, en las diversas
dependencias veracruzanas, sobre la adaptacion de las TIC en el
perfeccionamiento de su actividad interna, que precisamente deberia

implicar una mayor garantia de sus acciones.

De estas dimensiones se puntualiza lo siguiente:

e La dimensidén externa

La formacion del gobierno veracruzano, en cuestion de ambitos
exteriores, va de la mano con la aportaciodn de servicios y a la con
la habilidad de relacidn con la ciudadania mediante la implementacidn
de los nuevos canales de informacidén y comunicacidén que nacen del
establecimiento de las TIC. Si bien las paginas web son su mecanismo
mas representante y mundial, no se deben olvidar los diferentes tipos
de elementos como el correo electrénico, los foros para la discusion,

los chats o las votaciones en linea.
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El conjunto de ambitos tematicos sobre los que se construye la

dimensidn externa pueden clasificarse en tres grupos segun la figura.

la vida politica y a la cuestiones referidas
participacion, en la vida cotidiana,
referencia a la donde la
naturaleza publica y administracién asume
politica de las un papel de
administraciones, :
: articuladora del
abriendo nuevos S
- fe A territorio, informando
SEprIEiog, MEs EEfliEs i de los s’ervicios de

ermanentes, para el T ;
P intercambi’opy la distinta indole que se

interaccién entre encuentran en su

ciudadanos y el marco espacial de
gobierno referencia.

cuestiones referidas a la
administracion a distancia, con una
clara orientacién prestacional
centrada en los servicios publicos
que se ofrecen.

Figura. Dimensioén externa
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e La dimensién interna

El desarrollo de la capacitacidn tiene un impacto destacado en la
organizacidén y en la gestidén interna de la administracién publica

estatal.

Una de los temas de interés mas importantes, dentro de 1la
administracion publica, es la modificacidén y renovacidon de los
elementos publicos, parece encontrar en la formacidén de las TIC una
oportunidad como palanca de cambio para iniciar dinamicas

transformadoras.

Ciertamente la labor de disenar organizaciones y métodos conforme
a las herramientas que pueden ser proporcionadas por las TIC, puede
resultar como un elemento de amortizado de cambios, pero es necesario
tener presente que estas tecnologias tan solo son instrumentos y que
el verdadero cambio se encuentra en cémo se utilizan, al servicio de
un plan de actuacion disefiado de forma coherente con unos objetivos

estratégicos.
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Asi, la inversion en infraestructuras, dispositivos y software
informdaticos es un avance, pero la implementacidn de una tecnologia

no representa formalizar el cambio.

La implementacidn de equipos informaticos o la creacidén de redes
de trasmision de datos via intranet no generara el perfeccionamiento
de la organizacidn, siempre que esta no conlleve estrategia definida
de evoluciodn organizativa, de redefinir la serie de procesos desde
la perspectiva de la poblacidén, trasgrediendo la formacidén y la
estimulacién de los servidores publicos y en la cultura

administrativa con la que se trabaja.

La visidn principal es que las instituciones brinden herramientas
informaticas guias para el manejo intensivo de las TIC, respondiendo

a los intereses que crean las acciones en el ambito del e-gobierno.
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e La dimensién relacional

Uno de los ambitos del gobierno de Veracruz con mayor potencial
se encuentra en la dimensidén relacional, con la posibilidad de crear
una red e intercambiar recursos con otros agentes del contexto social
e institucional de referencia, tanto para la mejora de servicios y
procesos de trabajo actuales, como para la generacién de otros

nuevos.

La dimensidn relacional tendria, para la administracidn publica
estatal, una caracteristica basicamente de organizacidn en conjunto,
de manera general, que contendria desde otras administraciones hasta

empresas y las organizaciones sociales.

Las constantes actualizaciones que se originan gracias a la
correlacion entre sistemas, ayudando a beneficiar las TIC, tienen
una funcidén fundamental para generar protocolos de relacidén entre
instituciones  gubernamentales 'y socios, tales como, las
organizaciones que auxilian a abastecer los servicios publicos o

participan en su gestidén y entre administraciones y empresas, en la
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provisién de bienes servicios, conteniendo el abastecimiento, la
construccidén de infraestructuras o las actividades de consultoria,

etc.

Dicha extensidn puede generarse mediante el uso de redes de
comunicacion privadas, en la cual solo funcionarios y/o usuarios
autorizados tendrdn acceso a <cierta informacién oculta o
confidencial para la poblacién de las administraciones locales por
razon de ser colaboradores, de manera que la comunicacidn se hace

mas fluida y eficiente.

e La dimension de promocidn

La funciodn principal del sector publico genera la necesidad de
recurrir a utilizar un nuevo esquema a tomar en cuenta dentro del
modelo, el cual es: 1la proporcién dela divulgacién referente al
progreso tanto de las costumbres como los fundamentos y equipos
necesarios para facilitar la expansién y consolidacion de la sociedad

del conocimiento, y que debe concebirse como otra parte fundamental
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y compuesta de 1las acciones locales en materia de gobierno

electrdnico.

Las acciones generadas en este entorno son divididas en dos
sectores. Por una parte, la divulgacidén de las herramientas que
ayuden a simplificar el acceso y, por otra parte, la promocidén de
una cultura adecuada a los nuevos paradigmas y retos que plantean

las TIC.

Estar al tanto de la tecnologia, permite al usuario saber en
dénde encontrar la informacidén que solicita, como procesarla y como
generarla el conocimiento, son uno de los retos a los que se enfrenta
la poblacidn, especialmente el sector marginado, y que se plantean

en segundo término.

Expresamente las acciones contienen elementos de coherencia
social como parte fundamental, con la visidén primordial de impedir
los inconvenientes oriundos de la denominada fractura digital que,
por razones de territorio o conocimiento, pueden generar un

desarrollo desequilibrado de la sociedad de la informaciodn.
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La dimensién externa se presenta en las cinco etapas
mencionadas y descritas con anterioridad, ya que todas ellas producen
un fin en especifico, las relaciones que realiza el gobierno con

otros entes externos y lo hacen de la siguiente manera, figura.
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Presencia: La relacién se produce solamente en
un solo sentido, pues se basa
fundamentalmente en el ofrecimiento de
informacion, mediante acciones tecnoldgicas, a
los agentes externos, digase ciudadania,
empresariado u otras entidades que se
relacionan con el gobierno.

Interaccion: Comienzan a establecerse canales de
comunicacion por via de las TIC en ambos sentidos.
La administracion publica estatal recibe de los
ciudadanos criterios, consultas, solicitudes, quejas,
denuncias y tiene la posibilidad de responder
utilizando las mismas herramientas.

Transaccién: Aparece la posibilidad para el
ciudadano de iniciar, realizar el seguimiento y

finalizar cualquier tramite en linea, sin tener que ir
personalmente a la dependencia correspondiente.

Transformacion: Se produce una redefinicion de los
servicios y de la operacion del gobierno. Esto
permite que se cree una integracion total entre el
mismo y los agentes externos a él, posibilitando
gue los servicios que brinda sean cada vez mas
personalizados.

Participacién democratica: Se produce una
integracion de las interacciones del gobierno con
empresas, ciudadanos y otras entidades
gubernamentales. En la misma, el gobierno
estimula la toma de decisiones participadas y esta
dispuesto a implicar a la sociedad en un didlogo de
doble direccidn.

Figura. Agentes externos
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La dimension de promocidén, es aquella que se encarga de
implementar la infraestructura en materia electrdnica para
simplificar el acceso y la propagaciodn, a los individuos implicados,
de las oportunidades y nuevos beneficios que se van anadiendo, esta
al tanto, al igual que la dimensidn externa, en cada una de las cinco

etapas del e-gobierno.

Esto se debe a que en cada una de estas fases, se hace necesario
realizar inversiones tecnoldgicas y a su vez, divulgar la mejora de

los servicios que se produzcan.

Se entiende por dimension relacional a la armonia establecida
entre los sistemas gubernamentales y 1las regiones con 1las que
conserva un contacto habitual e intenso, solo se encuentra presente
en las fases de transaccién, transformacién y participacion

democratica.
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Transaccion: Se
establecen relaciones
entre el gobierno y las
entidades encargadas
de procesar tramites y
servicios que el mismo

ofrece.

Transformacion: Se
produce una
restructuracion de las
relaciones del
gobierno con
entidades que
interactGan con él Participacion
para hacerlas mas democratica: El
eficientes. gobierno involucra a
las entidades con las
que se relaciona en el
proceso de toma de
decisiones.

Figura. Dimension Relacional
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Se entiende por dimensién interna a todo el conjunto de tareas
realizadas por las instituciones gubernamentales, las cuales se ven

reflejadas en el perfeccionamiento de su ejercicio interno.

Esta se hace evidente en la etapa de actualizaciodn, ya que es
en ésta donde se ocasionan los cambios esquematicos, se redefinen
los métodos desde la perspectiva del ciudadano, intervienen en la
formacion de los empleados y en la cultura administrativa con la que
se trabaja. Todo esto con el objetivo de hacer mas eficiente la

organizacion.
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GOBIERNO ELECTRONICO: APLICACIONES 5 VENTAJAS Y

DESVENTAJAS

Existen diversas aplicaciones para el gobierno electrdnico
respecto a las personas o Entidades Veracruzanas que participan tanto
de la provision como de la recepcidn de los servicios. De esta manera

se pueden definir claramente cuatro tipos de aplicaciones:

e Government to Citizen: encargadas de la entrega de productos
y/o0 servicios a la poblacidn de parte del Estado. Por ejemplo,
en el pago de adeudos, consulta de datos, solicitud de tramites

personales, etc.

e Government to Employee: encargadas de la entrega de productos
y/o0 servicios a los sectores laborales profesionales y a los
recursos humanos del gobierno. Por ejemplo, la capacitaciodn,

ofertas de trabajo, cuestiones internas, etc.
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e Government to Business: encargadas de la entrega de productos
y/o servicios a las instituciones gubernamentales. Por ejemplo,
compras publicas, registro de proveedores, pago de impuestos,

etc.

e Government to Government: encargadas de compensar a los
crecientes requerimientos entre las diversas instituciones. Por
ejemplo, el intercambio de informacidén, compatibilidad de

plataformas y sistemas, etc.

Al describir las caracteristicas de las aplicaciones indicadas
antes, y hacer énfasis en los productos que prestan a la comunidad,
tiene una clasificacion independiente en cuatro grupos: e-Services,

e-Management, e-Democracy y e-Policy.

e E-Services. Se entiende como el suministro de servicios

utilizando las TIC. Estos contienen:
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e Portal de gobierno electrénico: la creacidn de una pagina web por
la cual la Administracidn Publica suba a la plataforma informaciodn
para que este a la disposiciodn de la sociedad sobre temas de gestion,

datos de interés para los ciudadanos, noticias, eventos, etc.

. E-Inclusion: sin la utilizacion de servicios de
telecomunicaciones, la poblacidn no puede efectuar el uso y busqueda
en servicios digitales avanzados. Por ello, la conexidon y 1la
infraestructura es un tema de suma importancia en las comunidades

marginadas del e-gobierno.
e Broadband: acceso de banda ancha

e E-Accessibility (acceso universal): es la posibilidad de 1las
personas a la igualdad de oportunidad y acceso a un servicio vi
Internet, o haciendo uso de las TIC, por las cuales se benefician
independientemente de sus diferencias sociales o discapacidades

fisicas.
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e E-Learning: uso de la tecnologia de la informacién para divulgar

y proporcionar el acceso al conocimiento.

e Tramites: proporcionar el acceso de la poblacién a los servicios

que ofrece la administracidén publica.

e Gestion de tasa e impuestos: servicio y pago en linea de adeudos,

impuestos, tasas, cuentas, etc.

e E-Authentication: verifican 1la identidad para acceder a 1la

informacioén emitida por el gobierno en linea.

e Firma digital: garantiza 1la confiabilidad de los documentos,

corroborando la identidad del emisor.

e E-Management: se refiere al uso de 1las TIC para mejorar la
efectividad de 1la administracién de 1los servicios publicos,

aumentar los negocios y reducir el precio.

N
K“‘\
J1




Capacitacién en materia de Tecnologia de Informacion y

%, - - L , .
E Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la
S Veiot sia para Dep y
Administracion Publica Estatal

e E-Procurement: es el uso de las TIC para el mejoramiento de la
eficiencia de 1las compras y ventas que realiza el Gobierno,
mejorando la confianza del pueblo con respecto a las acciones que

hace el Gobierno.

e Gestion de datos: son los servicios que presta la Administracion
Publica haciendo uso de las herramientas que ofrece la tecnologia.

Estas tareas comprenden las que se presentan en la figura.

Ambiental:
Demograficos: Territorial: gestion de

Datos de los utilizacion de las politicas de
habitantes. tierras. conservacion del
medio ambiente.

Figura. Herramientas Tecnoldgicas
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e E-Health: utilizacién de tecnologias de 1la informaciéon y las

comunicaciones para respaldar las practicas de cuidado salubre.

e Telemedicina: es el uso de datos médicos que se intercambian de
un sitio web a otro mediante las comunicaciones electrdénicas para

mejorar la salud de los pacientes.

e Descentralizacidn: al dispersarse, las Entidades publicas mejoran
el servicio que proporcionan a la poblacion facilitando su manejo,
archivo y acceso a la informacidén. También, se adquiere un mejor

manejo de los recursos y correcta ejecucién de los mismos.

Entidades locales.
Sistema gerencial.

Sistema de salud.

e Servicios y tramites: manejo de TIC para facilitar el servicio y

registro de los datos que presta la administracidén publica.
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e Gestidén de documentos: mediante el uso de TIC se facilita el

archivo y el acceso a distintos datos.

e Gestidn fiscal e impositiva: facilita la atencidn y el control de

los recursos publicos y ayuda a la transparencia.

e E-Democracy: utilizacidn de TIC con el objeto de iniciar y promover
los valores y los elementos democraticos, tales como la cooperaciodn

(eParticipation), votacidén, transparencia, entre otros.

e E-Policy: Es el uso de las tecnologias de la informacidén para el
desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas que
usan informacién de forma intensiva y fomente la sociedad del

conocimiento.

e eRulemaking: es el uso de las tecnologias digitales por 1los
organismos publicos en la reglamentacién y procesos de toma de

decisiones.
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La ejecucion del buen gobierno promete grandes ventajas, tanto para

el gobierno veracruzano como para la ciudadania.
Los beneficios de su ejecucidn pueden ser:

v Aumento de la transparencia en la gestidn publica.

v' Disminuir la corrupcién

v' Mejoras en la atencidon a la poblacidén a través de servicios
mas rapidos.

v" Ahorro en el gasto publico.

v Reduccion en tiempo y costos en servicios.
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A continuacidén, se enlistan algunas de 1las ventajas mas

representativas:

e Disminucioén del tiempo en las diferentes operaciones que realizan

los ciudadanos.

Las ventajas obtenidas mediante una correcta capacitacion de
la ciudadania se ven reflejadas en la simplificacidén sustantivamente
de la conexidon entre los ciudadanos y el Estado, el acceso a 1la
informacion y tramites mas expeditos, asi como mayor satisfacciodn

derivada de los servicios publicos en linea.

Generalmente 1los procesos de tramite de documentos, 1los
diversos pagos que se deben hacer ante la administraciodn publica, la
solicitud de servicios o bien de licencias, resultan ser sumamente
molestos para los ciudadanos debido a la pérdida de tiempo vy
complejidad que esto implica. Gracias al uso de las herramientas que
ofrece el Internet, es posible reducir el tiempo para estas

operaciones considerablemente.

NJ
(@
K
) |




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%f - i Comunicaci Dependencias y Entidades de |
Q% VE E Dt % I a omunicaciones para vepenaencias y cniiaades ae la

Administracion Publica Estatal

e Eficiencia y Eficacia.

Dos de los principios mas buscados en la Administraciodn Publica
Estatal, pero pocas veces materializados son: 1la eficacia,
determinada por el Diccionario de la Real Academia de 1la Lengua
Espanola como: la capacidad de alcanzar el efecto que se desea; y la
eficiencia la detalla el diccionario como: la capacidad de disponer

de alguien o de algo para obtener el efecto determinado.

Visto de otra manera, debido a la utilizacidn de elementos que
ayuden a aportar herramientas electrdonicamente, 1la direccidn de
gobierno podra aprovechar al maximo los recursos que posee logrando

los efectos que pretende dentro de la poblacidn veracruzana.

Esto se hace viable debido a las caracteristicas de los medios
empleados, los cuales generan la oportunidad de contar con un mejor
conocimiento sobre la ciudadania o los funcionarios y asi otorgar un

servicio mas acorde a las expectativas del mismo.
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La eficiencia y la eficacia dentro de la administracidén publica
reduce la burocratizacién dentro de la administracidn, y esto tiene

como producto la transparencia de los actos publicos.

e Reduccion de costos de operacion por parte de las dependencias de

la administracién publica.

El uso de nuevas herramientas significara el tener que realizar
una 1inversion importante para la administracidén. Sin embargo, si
esto se realiza de una manera acertada genera que los gastos de
operacion se vean reducidos considerablemente, ademas 1la

administracion podra ahorrar en recursos como papel.

e Transparencia en la gestidén publica y auditabilidad de la gestidn

publica estatal.

Se puede entender al ejercicio de una administraciodn publica
de manera transparente, como un elemento con suma credibilidad con
base en las diferentes Entidades que conforman el Gobierno del Estado

que administran la esfera de lo publico; donde las responsabilidades,
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procedimientos y reglas con las cuales cada uno se desempena se
establecen, realizan e informan de manera clara y abiertas a la

participacién y el control de los ciudadanos.

El uso del buen gobierno senala el desarrollo entre el Estado
y los ciudadanos, generando transparencia y eficacia en las
actividades de los servicios publicos. Un medio de hacer claro el
consumo es a través de la licitacidén y publicacidén de las compras

publicas a través de medios como el Internet.

Del mismo modo, gracias al proceso de automatizacidén y a que
los ejercicios se hacen cada vez mas transparentes, dentro de las
instituciones gubernamentales, es posible disminuir el grado de
hermeticidad de los funcionarios publicos, 1o que genera
transparencia dentro de la gestion y mejora la capacidad de controlar

la misma por parte de los ciudadanos.
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e Acceso y flujo de informacion continido entre ciudadanos y 1la

administracion.

La revolucidn generada por el constante uso de las TIC da como
resultado que estas se hayan convertido en wuna herramienta
fundamental para el uso de técnicas de informacidn publica estatal,
asimismo estas se encargan de transformar los procesos mentales de
uso y apropiacion de la informaciodn. Sin la existencia del Internet
seria dificil especular la interaccidén entre las organizaciones
publicas y la sociedad. La tecnologia hace viable esa interaccion,

con alta garantia y bajo costo.

Mediante el uso de informacidn circulante de manera fluida por
parte de los distintos tipos de usuarios permite a los servidores
publicos tener la posibilidad de estar al tanto de la toma de
decisiones tomadas, asi como su respectiva ejecucién dentro de la

administracion incesantemente.
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Esta caracteristica de brinda a los ciudadanos la oportunidad
de tener participacidén en actividades democraticas de control vy
fiscalizacidén de la gestidon publica estatal, que van mas alla de

elegir a sus autoridades cada cierto tiempo.

Los organismos publicos administrativos tienen como objetivo
establecer una relacidén con la ciudadania a través de distintos
medios, tantos como sean posibles. Asi como la implementacidn de
portales publicos para asi poder llegar a tantos ciudadanos en un

dia como un sitio web de la administracién en un mes.

Es necesario entender que dicho sistema de comunicacidén debe
relacionarse como una herramienta que actia de forma paralela,
siempre y cuando no se vean modificadas las etapas que conforman el
acceso a internet, sin embargo, es posible visualizarse como un
importante medio de acceso y comunicacién entre ciudadanos y las
dependencias del Estado, lo que redunda en beneficio para ambos

sectores.
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Cabe mencionar, que la participacioén por parte de la poblaciédn
no un fin por si solo, también busca la creacién de consenso,

compartir y criticar el ejercicio que establecen los poderes.

La cercania de la Administracion Publica con la poblacidn, se

basa en la tecnologia que brinda servicios a toda esa gente.

El adiestramiento en este tipo de tecnologias resulta sumamente
importante para establecer relaciones cada vez mas, debido a su
eficacia en el uso de los recursos; generando que el sector publico
tenga un acercamiento directo hacia los ciudadanos como nunca antes
se habia logrado y generando nuevos espacios virtuales para el

didlogo publico.
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e Consolida el gobierno, mejora 1la democracia participativa,

representa y ayuda a optimizar la calidad de vida de los ciudadanos.

La ensefanza de las TIC en las Entidades con ayuda de 1la
prestacion de servicios, pueden transformar de manera eficaz la
visioén que tienen los pobladores de lo que ofrece su gobierno, ya
que el ciudadano no tiene la necesidad de visitar las dependencias
de gobierno para la realizacidén de un tramite, sino que desde la

comodidad de un lugar pueda tener acceso a Internet.

Con esto, los usuarios recibiran una capacitaciéon profunda
sobre el uso de redes, en comparacidén de la que podrian recibir por
parte de los empleados gubernamentales que comunmente se encargan de
realizar estas tareas, por ejemplo, un usuario podria tener acceso
desde su casa gracias a que cuenta con un instrumento de comunicacidn
conectado via Internet al sitio web del gobierno y consultar desde
alli, los datos obligatorios para la conseguir su documento de

identidad.
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Esencialmente esto genera un ahorro de elementos fundamentales,
principalmente ahorro de costos, tanto para el gobierno, como para
los usuarios, siempre y cuando exista informaciodn de calidad aportada

por los organismos publicos hacia los ciudadanos.

Estas ventajas se pueden dividir para grupos especificos de
usuarios.
Ciertamente, el e-gobierno puede proporcionar diversos beneficios a
sus pobladores, pero si estos no se realizan con el cuidado que
requieren para su utilizaciodn, se pueden desencadenar numerosas

desventajas.
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Se mencionan algunas de las posibles desventajas son:

e Carencia en 1la infraestructura tecnolégica y fisica para 1la

formacién de un gobierno en linea.

Se vuelve imprescindible el tener que recurrir a la seleccidn
de manera objetiva acerca de las herramientas tecnolégicas a emplear.
Aunado a esto es necesario determinar de manera estratégica las
opciones mas viables tomando en cuenta punto de vista técnico. Sin
embargo, es importante tener presente que el problema principal
cuando se realiza la ejecucidn de un gobierno electroénico, se debe
considerar 1la voluntad politica que el gobierno presenta, para
después fijar su atencion en el problema de infraestructura y

tecnologia necesarias dentro de la administraciodn.

La problemdatica se genera cuando las herramientas tecnoldgicas
son ocupadas para evitar conflictos de intereses en el ambito
politico mediante la utilizacidén de métodos que involucren gobierno

electrdnico.
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e Capacitacion del recurso humano.

La adquisicidén de herramientas tecnoldgicas siempre conlleva
la realizacidén de un gran esfuerzo por parte de las instituciones
gubernamentales. Gracias a esto se vuelve imprescindible que dichas
instituciones brinden nuevas herramientas a 1los usuarios o
empleados, haciéndolo como una parte fundamental de un conjunto en
el que se haga presente el factor humano; de lo contrario, los
usuarios de veran en la necesidad de rechazar la nueva tecnologia y
esto se observa como resistencia al cambio frente a 1la

automatizacion.

El adiestramiento en el uso de estas tecnologias va de la mano
con un gran esfuerzo, debido a que es muy comun incurrir a
modificaciones importantes en las bases de las costumbres de las
instituciones. Una ensehfanza carente puede tener como consecuencia

la pérdida de los posibles cambios dentro de la gestidn.
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El realizar la ejecucidn de un gobierno electrdénico constituye
una tarea que llevara mucho tiempo en consumarse, ya que resulta
fundamental contar con estabilidad politica y la realizacidn de un
seguimiento adecuado para tener éxito. Los efectos y metas que puedan
llegar a tener el gobierno electrdnico, mediante la creacidn de
planes, necesitan componentes precisos: la seguridad politica vy
econdmica, si no se realiza lo anterior, la plataforma en linea no
se desarrollara de la manera correcta de la forma que se pensdé para

beneficiar a la sociedad.

De igual forma, resulta evidente que la problematica principal
se centra en la posibilidad de perder la inversién realizada, o
impedir la correcta ejecucién de esta nueva herramienta de la

administracidén publica.
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e Presencia de un mayor numero de usuarios analfabetas tecnolégicos.

Resulta imprescindible expandir los accesos a internet con el
objetivo de que 1la poblacién se familiarice con los términos
necesario para el uso correcto de dicha herramienta. Un ejemplo de
lo anterior es que, al menos un 80% de la poblacidén necesita ser
alfabetizada digitalmente en América Latina. Aproximadamente el 60%
de los territorios latinoamericanos nunca han tenido wuna

computadora.

Es de suma importancia que el Estado disminuya 1la
alfabetizacion tecnoldégica, sobre todo en esta época donde el mundo
de encuentra desarrollado como medio bilingue y pluricultural. Este
reto representa para el Estado una gran oportunidad para fortalecer
a la poblacién con una alfabetizacién un poco técnica siempre vy

cuando se respete la diversidad linglistica y cultural.
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Los organismos publicos cuentan con la capacidad de sustentar
una estructura para el gobierno electrdnico, asi como un sistema
completo de servicios. Sin embargo, la ciudadania no utilizara las
herramientas electrdnicas si estos no cuentan con los conocimientos
necesarios para su manejo. Asi mismo, dichas instituciones deben
ofrecer acceso a Internet a todos los grupos sociales. En segundo
lugar, es necesario brindar un contenido de calidad para persuadir

a las personas de que se enlacen y manejen los servicios disponibles.

e Susceptibilidad extendida ante la asistencia de servicios por

operaciones telemdticas o a distancia.

Gracias a esto se genera una problematica que debe ser
erradicada desde la etapa de planeacion por parte de 1la
administracion publica basandose en el gobierno electrdénico. Aunado
a esto, la desconfianza hacia dichas herramientas y procedimientos

resulta natural, dada su novedad e intangibilidad.
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Debido a esto, se vuelve imprescindible 1la generacidn de
campanas que se encarguen de aportar veracidad a 1las nuevas
herramientas empleadas, resaltando las ventajas que otorgaran para
los administradores el uso de estos nuevos medios y asegurando que

son mejores que los medios presenciales tradicionales.

e Ausencia de coordinacién y comunicacién entre 1las diferentes

instituciones de gobierno.

Es muy comun que los recursos de asociaciones de gobierno sean
desperdiciados, incurriendo a 1la duplicacidén de actividades, o
incluso, con departamentos saturados de actividades, y areas en donde

se desaprovechan recursos.

Dicho problema se ha presentado desde tiempos en los que auln
no existia el gobierno con medios electrdénicos, sin deberia existir
la posibilidad de poder erradicarlo, mediante el uso de las nuevas
tecnologias, 1las cuales hacen posible solucionar 1la falta de

coordinacioén y comunicaciodn.
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Mediante la utilizacidn de tecnologias avanzadas, por ejemplo, el
Internet, se hace posible la intercomunicacidén entre departamentos
de una misma institucidn, asi como la coordinacidn entre dependencias

de distintos tipos.
e Abuso de poder por parte de los administradores publicos.

El abuso de poder por parte de los administradores publicos
estatales se puede desarrollar de diversas formas, inclusive mucho
antes de la ejecucidon de las capacitaciones, y existen muchas mas

formas de abusar por parte de los administradores.

Se entiende por medio digital como un sistema inmaterial.
Debido a esto, es fundamental que las reglas de manejo, tanto del
medio como de la informacidén, ademas del hecho de brindar servicios,
se establezcan de una manera clara y, asi como los mecanismos de

defensa para el administrado.
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En cuestidn de temas prioritarios como en el pago de impuestos,
es imprescindible evitar a toda costa, la toma de decisiones

arbitrariamente, o fuera del contexto legal.
e Utilizacidén minima del potencial real de la tecnologia.

De igual manera, fundamental entender que, al hablar de
gobierno electrdénico, no se identifique solamente como una
herramienta de trasmisién de informacidén, sino que también se
entienda como un medio que proporcione la oportunidad de debatir y
combatir diversos temas, tales como, la corrupcidén, el abuso de

poder, la desinformacion y el mal uso del gasto publico.

Visto de otra manera, se necesita que los usuarios vean en el
gobierno electrénico 1la oportunidad de wutilizarlo como wuna

herramienta que materialice la democracia de los pueblos.
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Segun La Organizacién para 1la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico existen cuatro motivos principales que sirven como
impedimentos para el correcto desarrollo de un gobierno electrodnico.

Estas son:

e Barreras legislativas y regulatorias: Los servicios
electrénicos deben tener 1las mismas expectativas que 1los
procesos que se hacen de forma personal en papel y se deben
asegurar de que se cumplan los requisitos de seguridad vy
privacidad que ofrecen los servicios en linea. Las dependencias
de gobierno deben poner en claro las cosas que pueden o no
hacer, de acuerdo a las leyes que se especifican en las

reformas.

e Razones tecnoldgicas: Las soluciones que ofrece el e-gobierno
pueden atrasarse a los cambios tecnolégicos, ya que esto dia
con dia van progresando y mejorando los detalles para facilitar

su uso y llegar a zonas donde antes no se encontraban.
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e Brecha digital: La brecha digital pone freno a los beneficios
que ofrece el gobierno. Existen contrastes en el acceso de las
TIC al Internet con los paises de la lista de la OCDE. Los que
son menos beneficiados son los que tienen niveles de acceso
menor, y aun asi el gobierno no y los demas elementos no impiden

y no impulsan la mejora tecnoldgica.

e Restricciones presupuestales: la determinacidn de presupuesto
de las iniciativas que tiene el gobierno se realiza de manera
tradicional, y esto sin agregar el valor de las Tecnologias de
la Informacidén y Comunicacidén como una inversion a futuro. Se
necesitan las herramientas para cuantificar el rendimiento y

asi poder visualizar las soluciones costo-efectivas.
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Los gobiernos toman dichos impedimentos como necesidades a

enfrentar.

e E1 problema de determinacién de medidas adecuadas para
calificar la eficiencia y la eficacia en la inversidn publica,
y el numero limitado de los diagndsticos a la demanda, las
ventajas y la calidad se servicios, y por supuesto el
establecimiento de marcos de referencia para la valoracidn de
las iniciativas de gobierno electrdnico y de la prestaciodn de

servicios a través del gobierno electrodnico.

e Insuficiencia en 1la infraestructura tecnoldgica y fisica;
escasez de relacién y comunicacidén entre las multiples
dependencias de gobierno; desequilibrio politico y recesiodn
econdmica; la presencia de una mayoria de poblacidn analfabeta
tecnoldégicamente; la falta de regulacidén que resguarde 1los
datos que transitan en la red, y la carencia de planes y

politicas estratégicas de innovacidén desde el gobierno.
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Dentro de los factores de éxito se tienen:

e Presiones externas: Administracion de la reforma incorporada
con dependencias fuera del gobierno (por ejemplo, una

sociedad civil).

e Deseos politicos internos: Administraciéon unida con los
funcionarios importantes del gobierno para la evolucién y

beneficio de los objetivos del proyecto de eGovernment.

e Visidn y estrategia global: Contar con una visidn completa
y un proposito maestro para alcanzar un buen gobierno y un
e-gobierno, determinar los alcances, visualizar las TIC como
un medio y no como un fin, y constituir las tecnologias de

la informacidn con amplios objetivos de reforma.
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e Efectiva gestidn del proyecto: Se agrega la responsabilidad
que conlleva el manejo de las TIC, planeacidén, riesgos,
seguimiento y control, una buena organizacidén de todos 1los
recursos que la complementan, la administracidn existente
entre 1las instituciones publicas, y entre 1los grupos

sociales y privados.

e Efectiva gestidn del cambio: la unidn de diversos factores,
utilizacion de estimulos para lograr el compromiso y la
adopcion del proyecto de gobierno electrdénico, participacion
de los usuarios interesados para conseguir apoyos

econdmicos.

e Disenfo efectivo: un punto de vista de crecimiento, de los
objetivos viables y de rapido alcance, la participacion de
todos los pobladores interesados en su adopcidén, dando como
resultado el disefo de interfaces capaces de hacer que el
usuario entienda lo que estd haciendo y facilite los

tramites.
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e (Competencias necesarias: Capacidad de obtener la ensenanza
necesaria y sabes aplicarla dentro de 1las interfaces
desarrolladas por los técnicos dentro del mismo sistema de
gobierno. Necesidad de administrar las tecnologias en los

servicios.

e Adecuada infraestructura tecnoldgica: Con apoyo mediante lo

establecido en las politicas de telecomunicaciones.
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Entre las principales causas por las que se falla en la ejecucidn de

los proyectos de gobierno electrdnico estan:

e Falta de conduccién interna: la presidén es proveniente de
los técnicos proveedores de las TIC, no existe compromiso o
comprension total del proyecto entre el personal que compone

la administraciodn.

e Falta de vision y estrategia: Falta de visidn en periodos a
largo plazo para proyectar los alcances que puede llegar a
tener la implementacidén de las TIC en las actividades de

las instituciones.
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Ademas de lo anterior, esta puede generarse por continuas
modificaciones en el personal encargado de conducir el proyecto, asi

como cambios de politica o en el contexto politico.

e TInadecuada gestion del proyecto: Falta transparencia de 1la
responsabilidad como consecuencia de una gran cantidad de

contribuyentes en el proyecto.

e TInadecuada gestién del cambio: Falta de apoyo de los
funcionarios de rango mayor (provocando la falta de recursos
econdémicos para su impulso), falta de participacidén de 1la

ciudadania.

e Predominio de intereses politicos y particulares: punto
focal de las principales metas, que son relacionadas con
“el juego de la politica”. Se ocasionan luchas en el interior

donde resistirse a una perdida no es un hecho aceptable.
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e Disefo incorrecto y poco realista: son causados por la falta
de ayuda de la gestidén, lo que propicia a las interfaces
muy técnicas, dificiles de comprender por 1la poblaciodn
analfabeta tecnolégica, en general incompatible con las
necesidades. Su principal factor en cuando ocurre la

agrupacion de inversores, empresas y usuarios consultores.
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Otro aspecto muy importante es que se debe tener en cuenta cual
sera el alcance del proyecto desde la planeacidn de este, englobando
el objetivo global del mismo y las metas intermedias que deben ser

alcanzadas.

e Falta de competencias necesarias: insuficiencia de
conocimientos de los elementos tecnoldgicos y la falta de
desarrollo por parte de los técnicos, funcionarios y

usuarios.

e Infraestructura tecnoldégica inadecuada: Falta de aparatos

computacionales, redes, etc.

e TIncompatibilidades tecnoldégicas: Imposibilidad de 1los

sistemas tecnolégicos para el intercambio de datos.
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Para realizar un desarrollo de manera adecuada de un gobierno
electrdénico convienen tomarse en cuenta cinco pasos a seguir, que
son: presencia, interaccion, transaccion, transformacion y
participacidn ciudadana. Ademds de esto, se deben considerar cuatro

dimensiones (externa, promocidn, interna y relacional).

Estas etapas y extensiones no son dependientes unas de otras
ni mucho menos necesitan seguir una secuencia de actuacidén entre
ellas. Es importante mencionar que tampoco comparten un mismo
objetivo y cada una requiere distintas exigencias en términos de
organizaciodén, costos, necesidades de conocimiento y nivel de uso de

las TIC.

Es necesario contar con una infraestructura tecnoldgica para
realizar una correcta ejecucion de la capacitacién, sin embargo,

esta por si sola, no lograra el éxito de la transformacion.
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Es por esta razén que resulta imprescindible contar con el
factor humano, el cual debe poseer dominio de 1los conceptos vy
determinado grado de conocimientos tecnolégicos y que mediante la
adopcion, los encargados de los diversos niveles de Administraciodn
Publica Estatal realicen acciones para lograr los cambios para el
aprovechamiento de los beneficios que estas pueden otorgarles para

los servicios y la interaccidén con sus ciudadanos.
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LA TECNOLOGIA COMO DINAMIZADOR DE DESARROLLO

La relacidén existente entre la tecnologia y la evolucidn humana
se puede explicar en infinitas formas. La mds facil de expresar es
que la tecnologia va 1ligada de manera inmediata al modelo de
desarrollo de los paises, es posible determinar la orientacidn de su
desenvolvimiento en la sociedad, es 1lo que hoy se conoce como

desarrollo humano.

Se sabe a ciencia cierta que no existe una relacidon de forma
directa entre el desarrollo econdmico y el social, o explicandolo de
otra manera, es posible que la economia despegue y no se sabe el
comportamiento total de la pobreza y la desigualdad. Sin embargo, es
de pensarse los beneficios que estas otorgarian si son usadas
directamente en el progreso de la ciudadania, superando los enfoques

que se consideraban hace algunos ayeres.
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Las constantes evoluciones tecnoldégicas tienen wuna doble
repercusion en el desarrollo. Por una parte, se aumenta la capacidad
humana debido a las contribuciones en los distintos ambitos: salud,
educacion, etc. Asi como se componen en un fin para lograr el impulso
econdémico positivamente. E1l Desarrollo Humano es un medio importante

para potenciar la tecnologia, gracias a su habilidad de capacitaciodn.

Con base en lo descrito anteriormente, se determina que el
desarrollo humano y los avances tecnoldégicos avanzan de la mano,
generando con esto un primer circulo virtuoso. Por otra parte, 1la
correlacion que existe entre el avance tecnoldgico y crecimiento
econdmico constituye un segundo circulo virtuoso que potencia al
primero a través de los efectos directos del crecimiento econdmico

sobre el desarrollo de capacidades

Ademas de todo lo anterior, es posible establecer una relacidn
entre el crecimiento tecnolégico y los indices de pobreza. De esta
manera, y tomando en cuenta 1los registros de pobreza humana
propuestos por el PNUD se observa, unos logros en sus tres

dimensiones bdasicas pueden relacionarse directamente con 1la
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tecnologia. La pobreza de ingreso suele ser la mas evidente cuando
se piensa en mejoramiento de procesos, infraestructura y mds, lo

cual puede restituirse en una mejora de la situacidén econdmica.

Los otros dos factores también son relevantes, inicialmente
la tecnologia es uno de los puntos clave para asegurarse de servicios
de la poblaciodn basicos sustentados por las redes de infraestructura:
agua, comunicacion, electricidad, etc. E1l segundo factor es el poder
que representa el uso de la tecnologia para mejorar la vida, debido

al aumento de la capacitacion ciudadana y su rentabilidad social.

Las nuevas tecnologias informaticas pueden ser una herramienta
muy importante para ser usada como la columna vertebral de una
sociedad solitaria, y con esto generar oportunidades de acceso a
posibilidades econdmicas, asi como intensificar politicamente zonas
rurales marginadas y generar la impresion de pertenencia. Pueden a
la par, ser muy significativas para mejorar los servicios sociales

basicos: educacidén y sanidad.
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Con base en lo anterior, es muy sabido que las tecnologias
conforman una herramienta muy importante al servicio del Desarrollo
Humano. Como mencion final a lo compartido anteriormente, se
establece que la tecnologia es una consecuencia de un desarrollo

econdémico inicial, siendo esta afirmacidén un tanto controvertida.

Las nuevas tecnologias surgen para satisfacer las crecientes
presiones impuestas por el mercado, en vez de las necesidades de 1la
gente necesitada, debido a su bajo poder adquisitivo. Esta situaciodn
se genera debido a que dichas presiones son impuestas por los paises
con mayor solvencia econdmica, bajo el manejo de empresas
transnacionales y a la gran demanda del mercado mundial, dominado

por consumidores de altos ingresos.

Si bien el empleo de 1las tecnologias ofrece ventajas
caracteristicas en la evoluciodn del mundo, también se prevén riesgos

mayores.
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El resultado de los problemas, en la mayoria de los casos, se
debe a las politicas carentes de reglamentacidn pertinente para el
mejor manejo de estos recursos. Desde esta visidn, la mayor parte de
los paises desarrollados se encuentran ante una situacidon de
desventaja, debido a la falta de politicas e instituciones que se

enfrenten a estos problemas.

Contar con una mano de obra calificada de acuerdo con estandares
internacionales resulta fundamental para adecuar 1las nuevas
tecnologias a usos a nivel local. Sin embargo, la falta de personal
capacitado puede restringir gravemente la capacidad de un Estado
para crear un eficaz sistema reglamentario. La inversidén para
establecer y mantener un marco normativo también implica wuna

exigencia financiera a los paises pobres.
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LA ERA DE LAS REDES, UNA NUEVA CONCEPCION EN LA

CREACION Y DIFUSION DE LA TECNOLOGIA

En la actualidad, para poder establecer una nueva era en el
area de las redes digitales, se recurre a la combinacidén de dos
sectores importantes que son: la revolucién tecnolégica en TIC y la

globalizaciodn.

Todas las dependencias, necesitan aplicar politicas que
alienten 1la innovaciodn, el acceso y el desarrollo de aptitudes
tecnolégicas avanzadas. No es necesario que dentro de 1la
administracion estatal se esté a 1la vanguardia del adelanto

tecnoldégico mundial.

Cada municipio, debe contar con capacidad para comprender las
tecnologias mundiales y adaptarlas a las necesidades locales. La
clave del éxito de un Estado sera liberar la creatividad de sus

habitantes.
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Para poder promover 1la creatividad en dicho sector, es
primordial contar con ambitos econdémicos flexibles, competitivos y
dinamicos. Comunmente los Estados en desarrollo entienden por esto
el tener que basarse en reformas que destaquen la apertura a nuevas
ideas, a nuevos productos y a nuevas inversiones, especialmente en
TIC. Un aspecto fundamental para respaldar la creatividad es el

desarrollo de las aptitudes humanas.

La transicion tecnoldégica, aumenta la importancia que cada
sitio debe establecer a la inversidn educacional y la capacitacion

de las TIC para su poblaciodn.

De manera general, el Gobierno estatal necesita el
establecimiento de especificas herramientas tecnoldgicas, con
colaboracion de otros agentes interesados. Los gobiernos no deberian
enfocarse en la seleccidn de “ganadores”, beneficiando a unos cuantos
sectores, pero lo que si deben hacer es la determinacidén de cuales
factores son ventajosos, esto con el fin de facilitar a los

inversionistas a contemplar los pro y contras de los desarrolladores.
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Ademas, cabe resaltar que el empleo de politicas nacionales no
sera un recurso suficiente para erradicar los problemas de los
mercados mundiales, sino que es necesario incurrir a nuevas
iniciativas internacionales y una aplicacién equitativa de 1las
normas mundiales, a fin de encauzar a las nuevas tecnologias hacia

las necesidades mas urgentes de los pobres del mundo.

Para concluir, se destaca que 1la politica, organizaciones
publicas y los medios de regularizacidén, hasta el dia de hoy,
continuan siendo el medio principal para realizar un empleo correcto

y beneficioso para las TIC.

Si el gobierno considera aumentar sus ingresos econdmicos de
manera temporal con la explotaciéon de 1la tecnologia, no hay
impedimento que pueda lograr la poblacidén para evitar que esto

ocurra.
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LAS TIC COMO HERRAMIENTA EN BENEFICIO DEL

DESARROLLO HUMANO

Tras presentar el papel fundamental que desempena la tecnologia
en la compleja dinamica del desarrollo, en este apartado analizaremos
cual es el papel concreto de las TIC en su relacidén con el Desarrollo

Humano.

Inspeccionando lo que se entiende como necesidades basicas, se
logra determinar que las TIC, en un principio, no parecen ser una
solucidn viable para ninguna de ellas, excepto, para satisfacer la

necesidad social que hace referencia al acceso al conocimiento.

Por esa razén de manera inmediata se hace esta pregunta: ¢son
las TIC una de las prioridades para lograr el Desarrollo Humano? La

respuesta evidente a las necesidades de la sociedad, es un no.
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Pero, si bien no son wuna prioridad directa, las TIC han
demostrado ser una prioridad “encubierta”, porque constituyen una
herramienta y una via alternativa que incide y apoya a todas las
necesidades basicas descritas. Y este es su gran valor como
tecnologia a favor del Desarrollo Humano, subrayando las palabras a
todas, ya que pueden servir como apoyo para la consecucién de
cualquiera de las necesidades o como herramienta para lograr el

acceso a todas ellas.

Por tanto, las TIC no consiguen ser un objetivo en si mismo de
desarrollo, pero si uno de los instrumentos mas atractivos con los
que cuenta la humanidad para lograr el Desarrollo Humano sostenible.
Por tanto, el impacto de las TIC en el Desarrollo Humano sera

indirecto.

Advertir que existe una excepciodn a esta afirmacidn, ya que las
TIC suponen un impacto directo en las cifras macroecondmicas, ya que
los sectores de produccién y servicios de las TIC mueven cifras

astrondmicas en los mercados econémicos mundiales.
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Como se ha mencionado anteriormente, las necesidades basicas
de cualquier Estado, en especial de 1los que se encuentran en
desarrollo, pasan por un fortalecimiento de los sectores clave:
sistema alimentario, salud, educacidén, mercado econdémico, gobierno,
infraestructuras. En estos sectores las TIC logran representar un
papel importante como dinamizador, productor de circunstancias vy
soluciones a largo plazo, medio de transmisidn e intercambio de datos

preciso, simplificador de procesos y gestiones, etc.

De igual manera, es muy importante resaltar que el efecto
multiplicador de los beneficios asociados a las TIC, ya que sus
principales beneficiarios de manera directa son los profesionales
como médicos, educadores, administradores, etc.; y de forma

indirecta los pacientes, estudiantes, agricultores, etc.

Dicho efecto se refiere también a que, si se desea que los usos
de las TIC tengan un impacto en un area concreta del Desarrollo
Humano, es muy probable que, si existen impactos significativos en

un area, los beneficios se extiendan a otras areas, debido a 1la
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versatilidad que pueden tener las TIC en cuanto los objetivos de su

uso.

Toda tecnologia entrana ciertos riesgos al mismo tiempo que
beneficios, y el caso de las TIC no es excepcidn a esta norma, ademas
los riesgos que se derivan de las TIC son bastante singulares ya que
no entran dentro del marco del clasico riesgo tecnoldgico de mala

reglamentacién o uso inadecuado de la tecnologia.

El uso de las TIC trae consigo un conflicto, el cual se refiere
a que es probable que se genere un efecto de divisidon social
absolutista, designado en términos generales, como brecha digital,
la cual se da debido a la existencia de limites socioecondmicos para
la obtencidn de acceso y lograr un uso conveniente de las TIC; por

lo tanto, pueden aumentar las diferencias entre una poblacién.

Por esto, resulta de suma importancia mencionar que las
principales implicaciones que derivan en una separacion de 1la
poblacidén, entre los cuales puedan resultar beneficiados con el uso

de las TIC y de los que no pueden son: la barrera econdmica para la
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utilizacion de 1las TIC gracias a la inversidn, 1la barrera en
educacion donde se requiere un minimo de habilidades para aprovechar
las TIC, y para finalizar, la barrera politico-social que pone

obstaculos en el acceso para algunas civilizaciones.

Definitivamente, la investigacion y la habilidad aplicada,
demuestra que las TIC tienen tres tipos de impactos: positivos,
neutros y negativos, aplicados en el Desarrollo Humano, no se debe
considerar el hecho de que las TIC pueden resolver los problemas en
el Desarrollo Humano, sino que también se tienen que contemplar otros

factores y los impactos que estos puedan tener.

Puesto que se considera que las TIC no son un objetivo final
ni prioritario para el Desarrollo Humano, se han considerado como un
apoyo, para agilizar y potencializar el desarrollo, la solucidn de
los problemas, pero desde una forma innovadora. Cada vez que se
analice una situacion en la que las TIC son objeto de impacto para

el Desarrollo Humano, se deben estudiar sus argumentos.
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La necesidad de argumentar o justificar se realiza para mejorar
el uso de las TIC en el Desarrollo Humano, cada vez tiene que ser
rentable en tiempo y costos, que las soluciones que no tienen

fundamentos para la aplicaciodn de la tecnologia.

Una expresion mds directa de esto se puede expresar como: TIC
porque si, solo si son merecidas para la aplicacién de a las

soluciones tradicionales.

Uno de los temas mas analizados dentro de la temdtica de las TIC
y su relacioén con el Desarrollo Humano, es el de la extensiodn de
las TIC entre 1la poblacion. Se ha descrito que existe wuna
desigualdad en la distribuciodn y las tendencias de las TIC, conocida
comunmente como brecha digital. La existencia de una desigualdad
en la extensidén y uso de las TIC dista mucho de ser una cuestidn

moral.

N
K“‘\
J1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%f - i Comunicaci Dependencias y Entidades de |
Q% VE E Dt % I a omunicaciones para vepenaencias y cniiaades ae la

Administracion Publica Estatal

Por tanto, la generalizacidén universal de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacidén no sigue una meta de solidaridad,
sino que es una meta clave para que las TIC consigan tener impactos
caracteristicos y efectivos en el Desarrollo Humano, por tanto, es

una cuestidén funcional.

Tanto para la sociedad civil, como para la administracion
publica, y para el sector privado, es mas beneficioso que las TIC
se extiendan salvando brechas digitales, ya que entonces el
potencial, sea social o econdémico, que brindan las TIC se multiplica

automaticamente.

El objetivo de estudiar como el sector publico y el privado,
son determinados como impulsos en la relacidn existente entre las
TIC y Desarrollo Humano, consiguen traer a toda la poblacidén las
ventajas de las TIC, y en efecto, desarrollar globalmente 1los
impactos objetivos que pueden tener en el Desarrollo Humano, se

presentan los conceptos de acceso y servicio universal.
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Los significados de “acceso universal” y “servicio universal”
se consideran analogos, pero también son usados independientemente
uno del otro. Es importante senalar cada una de las caracteristicas

que presenta cada uno.

El servicio universal hace referencia al acceso individual,
en cada hogar a servicios basicos de TIC, siendo el medio de
servicio la telefonia, fija o movil, es el usado como referencia

para esta definiciodn.

El acceso wuniversal hace referencia al acceso en wuna
colectividad o al acceso institucional a servicios basicos de TIC,
de la misma manera que para el servicio universal, se realiza el

servicio por telefonia fija o mévil.

Estos conceptos se refieren a la expansidén y mantenciodn de 1la
disponibilidad de servicios de TIC, de una manera econdmica para la
poblacién en general, por tanto, la diferencia entre ellos es la

profundidad del acceso.
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El acceso y servicio universal se entienden como conceptos
dinamicos, es decir, sus referencias y objetivos cambian segun se
transforma el acceso a las TIC y segun evoluciona la tecnologia.
Siendo mas inflexibles de poder analizar, definiciones como 1la
brecha digital o comprension de ocupaciodn de los sectores publicos

y privados se suman a estos conceptos dinamicos.

Se identifican cuatro niveles de extension de las TIC:

e Nivel bdsico de acceso universal: acceso comunitario,
se realizan por medio de sistemas de telefonia publica
y moévil, oficinas postales, dependencias telefdnicas

privadas, etc.

e Nivel avanzado de acceso universal: acceso
institucional, otorgado en instituciones
educacionales, hospitales, organizaciones publicas,

etc. Ademas de que en este nivel se presume el acceso
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a nuevas tecnologias, Internet y ordenadores

informaticos.

e Nivel basico de servicio universal: acceso en 1los

hogares.

e Nivel avanzado de servicio universal: acceso
individual. En este nivel principalmente se hace una

suposicidén del acceso a nuevas TIC.

Los cuatro niveles son sucesivos en el tiempo, por lo que es
evidente que la extensidén en el acceso a las TIC ha de pasar por
cada nivel, y que cualquier estrategia politica o econdmica estara
centrada en 1la consecucidon de uno de 1los cuatro niveles,

dependiendo del nivel previo que ya se haya alcanzado.

Por ende, es posible observar como la mayoria de paises con
mayores solvencias econdémicas se concentran de manera politica en

el acceso universal a la consecucidén de los niveles superiores de
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servicio universal, mientras que la mayor parte de los paises en
vias de desarrollo centran sus esfuerzos en 1las TIC en 1la

consecuencia de los primeros niveles de acceso universal.

Haciendo una investigacidén mas profunda de los conceptos, se
observa que el término acceso es escaso cuando se trata de

comprender la extensiodn de las TIC de manera global.

Se desglosa el término acceso en las diferentes dimensiones a

las que hace referencia:

e Disponibilidad. La importancia de las redes 'y
servicios, en cuestion de infraestructura para
habilitar su wutilizacién. Es decir, el alcance

geografico.
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e Asequible econdmicamente. Utilidad de instalacidén vy
expansion, las cuentas mensuales, tarifa, etc. Es

decir, la dimensiodn econdmica.

e Accesibilidad. Los usuarios que pueden hacer uso de
los servicios y beneficiarse de las TIC. Algunas veces,
la cultura excluye del acceso a las mujeres o etnias,
o hace imposible el acceso para personas con
discapacidades, tanto fisicas como mentales, y no
existe la posibilidad de aprovechamiento de las TIC. Es

decir, es la dimensiodn social.

e Fiabilidad. Es la calidad del servicio, la capacidad

de trasmitir. Es decir, la dimensidn tecnoldgica.

En conclusidén, el acceso debe alcanzar las cuatro etapas para
lograr se universal. En infinitas ocasiones se comete el error de
la dimensidn geografico de disponibilidad, sin tomar en cuenta los

ingresos econdémicos de 1la poblacion o sin considerar el
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mantenimiento de la tecnologia. En conclusidn, no se pueden lograr
sin considerar los recursos en los ambitos econdémicos, ambientales

y técnicos.

Siempre que se analicen temas referentes a la provisioén del
acceso o servicio universal, se han de considerar que se pueden
estar generando brechas internas que hacen que no podamos calificar

realmente de universal al acceso.

Las dimensiones mencionadas son sucesivas en el tiempo, para
satisfacer una, se debe tener satisfecha a la anterior, es una
cadena. De la misma forma que con los niveles anteriores, cualquier
plan politico o econdmico esta concentrado en alguna de las

dimensiones.

Por ello se puede observar como la mayoria de paises ricos
centran sus politicas de acceso universal a la dimensidn social y
la tecnoldgica, mientras que la mayoria de paises en vias de
desarrollo centran sus esfuerzos en materia de TIC en la obtencidn

de la dimensiodn geografica y econdmica.
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Se utilizaran indistintamente los términos de acceso y servicio
universal, pero se hara énfasis para cada pais y entorno en
particular los objetivos de expansion del acceso, en cuanto a nivel
deseado y dimensiones a satisfacer, seran diferentes, lo cual
resultara en particularidades a la hora de analizar estrategias para

afrontar la consecuciodn del acceso y servicio universales.
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CONCEPTO DE BRECHA DIGITAL Y TIPOS DE BRECHA

La brecha digital se refiere a la diferencia en el acceso a
las TIC, ya sea geograficamente o socialmente hablando. Acorde al
capitulo anterior, se estaria hablando de diferencias en el nivel
de acceso o servicio universal y de diferencias en el acceso segun

las dimensiones del mismo.

Tradicionalmente el concepto de brecha digital se utiliza de
forma general para referirse a la diferencia en los niveles de
acceso a las TIC entre paises ricos y pobres, un nuevo contraste
para aumentar a las ya existentes entre ambos. También,
histéricamente, el concepto se emplea en referencia a la extension
de infraestructuras basicas de acceso a la comunicacién como el

teléfono fijo.
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La visidén de la brecha digital se queda por fuera del uso por
los escasos alcances que se tienen al momento de analizar los
problemas de aprovechamiento de las TIC en el mundo. Una vision del
concepto es la dificultad de observacion del lugar o por qué se
produce, o no lo hace, los impactos positivos en el Desarrollo

Humano en el uso de las TIC.

Cuando se hace una profundizacion en el tema de 1las cuatro
dimensiones que determinan el acceso a las TIC, es posible exponer
cuatro ejemplos de brecha digital de acuerdo con cada nivel. Estos
tipos de brechas son continuas y para ir resolviendo cada uno primero

ha de salvarse la anterior.

1. Brecha digital geografica. Es relativa a las diferencias de
extension y alcance de infraestructuras. Se considera para
cualquier nivel, desde las multiples diferencias de nivel
local hasta las diferentes regiones. Esta se ha usado de
manera mas tradicional cuando hace énfasis en los niveles de

acceso a las TIC.
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2. Brecha digital econdémica. Se refiere a 1las diferentes
capacidades econdmicas para el acceso a los servicios de las
TIC. Se considera en los niveles internos del pais y sus
regiones, pone en manifiesto las diferencias que existen
entre lo rural y lo urbano. Ocurre que la clase con menos
poder de adquisicidén no pueden darse el lujo de pagar los

servicios de las TIC y estas suelen ser zonas marginadas.

3. Brecha digital social. Cuando se dispone de acceso universal,
pueden surgir discrepancias en el acceso por motivos sociales
de cualquier tipo. Los motivos culturales o religiosos, hacen
discriminacion de género femenino del uso de las TIC. En
cuestiones de discapacidad, se excluyen a los numerosos
grupos de ciegos, sordos, etc. Si se habla de educacidén queda
fuera el aprovechamiento de los grupos que no tienen 1la
capacidad para el manejo de la tecnologia, asi como en grupos
de edad avanzada o los grupos marginados. La brecha digital

en esta dimensidén es considerada a nivel interno y local.
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4. Brecha digital tecnolégica. La innovacidn en las TIC ocurre
en un ritmo veloz, de tal manera que facilita la producciodn
en las diferentes adopciones de las mismas. Esta brecha se
considera en cualquiera de los niveles, es de mucha ayuda si
se utiliza para comparar los niveles de desarrollo de las

TIC entre los paises.

Lo importante de esta brecha es en la parte de las TIC, el
acceso a Internet con banda anchase ha convertido en esencial
como herramienta de apoyo para el Desarrollo Humano. Expertos
coinciden que sin acceso a la banda ancha a los servicios de
las TIC no se aprovecha el potencial y los beneficios que

estas brindan.

Actualmente, en el medio de convergencia tecnoldgica en el que
se encuentra el sector de las TIC, hablar de la brecha digital
tecnoldgica es hablar de la brecha de ancho de banda, entendida como
las diferencias en la capacidad de acceso al ancho de banda. Por
tanto, el acceso a abordar actualmente es el ancho de banda en

cualquiera de sus variantes tecnolédgicas.
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Como se ha mencionado anteriormente, dichas brechas deben
corregirse una en orden secuencial, y nunca de otra manera, ya que
no tiene sentido elaborar estrategias de regulacidn para fomentar el
acceso universal en las mujeres si ni siquiera se ha logrado el
acceso universal en cuanto a extensidén geografica o si existe
poblacion en general que no puede afrontar econdémicamente el uso de

las TIC.

Los paises que se encuentran en desarrollo intentan cerrar las
brechas existentes, ya sean las dos primeras dimensiones o 1la
tercera, mientras que en los paises con mayores indices de desarrollo

se ubican en el como lograr el servicio universal de la banda ancha.

La importancia de esta brecha radica en que hace muy dificil
las comparaciones entre localidades, paises y regiones mundiales a
la hora de intentar evaluar o sacar conclusiones de buenas practicas

en materia de acceso y servicio universal.
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La brecha digital estratégica no se puede superar, es solo un
concepto que se debe tener en cuenta al analizar las experiencias
y estrategias de las TIC para el Desarrollo Humano, se debe estudiar
el contexto concreto de las diferentes regiones del pais. Sin
mencionar las estrategias, se presenta una linea continua de 1la

brecha estratégica.

Para finalizar, el ultimo tipo de brecha digital, 1la brecha
estadistica. La cual es una brecha a superar, y que de igual manera
que la brecha estratégica, se debe comparar las situaciones de las

diferentes zonas.

Esta brecha hace referencia a la diferencia entre Los
indicadores disponibles sobre TIC y su penetracién, uso,
accesibilidad, etc. Los estudios e investigaciones sobre el
potencial real y 1las barreras que presenta la Sociedad de 1la
Informacion son imperativos para poder realizar el andlisis sobre

el impacto de las TIC en el Desarrollo Humano.

NI
(@
3

J 1




\ % Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%

" Ve

L]

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

Sin embargo, se observa que en pocos paises de vias de
desarrollo se llevan a cabo estudios, o suelen hacerlos de forma
regular o de plano no los realizan. Esto termina en una brecha de
comparacion y analisis de problemas de acceso y servicios

universal.

Ademas de la falta de estudios e investigaciones, se observa
que no estan basados en los mismos criterios y metodologias, que
dan como resultado una falta de transparencia en las comparaciones.
Esto también ocurre en los paises mas ricos, donde aplican estos
estudios, pero sus diferentes metodologias y objetivos hacen

dificil la obtencidén de conclusiones.

El hecho de disminuir dicha brecha se ha convertido en una
herramienta muy eficaz para poder realizar una correcta formulaciodn
de estrategias pactadas para eliminar 1las brechas digitales

propiamente dichas.
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