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Es bien sabido que la modernizacidén de la administraciodn
publica incluye la adopcidon de las TIC tanto para la mejora de
los procesos internos del gobierno como para la prestacion de

servicios.

El acceso de los gobiernos locales a las TIC es de especial
importancia ya que son el nivel mas cercano a los ciudadanos, y
por lo tanto, encargados de brindarles varios tramites y

servicios.
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Datos de la Encuesta Nacional de Gobierno, Seguridad Publica
y Justicia Municipal (ENGSPJM 2009), el 80% de los municipios en

México cuenta con acceso a internet.

La encuesta también muestra que mientras en entidades
federativas como Baja California, Baja California Sur vy
Aguascalientes todos sus municipios cuentan con acceso a internet,
en otros, como Oaxaca y VYucatan, s6lo el 44% y 65% de los

ayuntamientos, respectivamente, tienen acceso a este servicio.

Ya se ha mencionado en el documento que segun una encuesta
del CIDE en 2010 tanto en primarias como en secundarias del pais
el acceso a internet es de alrededor de 35%. Esta encuesta también
muestra que, en el caso de las primarias en mdas de la mitad de
las entidades federativas, este acceso estda por debajo del

promedio nacional.
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Debido a esto, las Entidades Gubernamentales exigen nuevas y
mejores competencias entre el personal para que estos puedan
enfrentar los cambios que se demanden, asi como la preparacidén a los

constantes avances de la Ciencia y la economia.

El impacto de 1la globalizacién y 1la necesidad de las
herramientas TIC, provoca una revolucidén en aspectos sociales, vy
como consecuencia la afectacidén de Dependencias y Entidades de 1la

Administracioén Publica Estatal.

La cultura moderna presume nuevas técnicas para entender el
mundo, ofreciendo sistemas de comunicacidn con un alcance universal
que informa sobre temas de interés, medios de transporte eficaces
para viajar de un lugar a otro, y por ultimo instrumentos que hacen
mas facil la realizaciodn de los trabajos diarios, todo lo anterior

con valores y normas de comportamiento.
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Las TIC no son solo dispositivos tecnoldgicos de uso cotidiano
para entretenimiento, sino que también permiten a las personas crear
cosas, compartirlas y adquirir nuevos conocimientos provenientes de

cualquier indole.

Para satisfacer 1las necesidades y mejorar el uso de 1la
tecnologia, se hace énfasis inicialmente en la instalacidn de equipos
y la construccidén de espacios informaticos para garantizar el acceso

a ellos.

Para obtener los mejores resultados para la Administracion
Publica Estatal, hay que aplicar un método sistematico estructural,
cuyo enfoque este basado en el logro de sus objetivos y se fundamente

en una capacitacioén integral.
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El modelo que llevaremos a cabo en este trabajo profesional,
tiene como finalidad establecer 1las prioridades de desarrollo,
planificacidn, ejecucidn y evaluacidn de los diversos programas, en
materia de comunicacidén e informaciodn en las dependencias del Estado

de Veracruz.

El conocimiento sobre las ventajas y el uso inteligente de las
TIC deben convertirse en herramientas utiles para que el proceso
tenga un merecido reconocimiento y que al mismo tiempo se comience
con la adopcidon gradual para que de esta forma llegue a ser

permanente.

En los ultimos anos, la formacidén en la sociedad en todos los
niveles sociales es un hecho incuestionable y su aprendizaje para el
buen uso de las TIC en las Dependencias y Entidades en la
Administracion Publica Estatal, es una de las claves para lograr que
sea eficiente y asi desarrollar estrategias que mejoren las acciones

gubernamentales.
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La tecnologia brinda actualmente mas que nunca la oportunidad
de perfeccionar el crecimiento econdmico y los procesos de desarrollo
del Estado de Veracruz, esto generado por su maravillosa capacidad
de provocar cambios cuantitativos y cualitativos en las economias y
las sociedades. La manera de consumir, de producir y la forma en que
la sociedad accede a las nuevas tecnologias inciden en los procesos

de inclusidén social.

Las Tecnologias de la Informacion han sido definidas como 1la
integraciodn de la computacion, microelectroénica, las
telecomunicaciones y la metodologia para el procesamiento de datos.
Los principales componentes de las TIC se pueden observar en la

figura.
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Los contenidos de la
informacion

Los mecanismos de
intercambio electronico
de informacion

Los elementos de politica
y regulaciones

Los recursos financieros

La infraestructura
material y equipamiento

Figura. Componentes de las Tecnologias de la informacién

Fuente: VELOTSIA
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La sociedad actual reconoce el desempenio de las tecnologias de la
informacién como un punto central de evolucidén que experimenta la
economia y la sociedad, lo evidente aqui es el estudio del efecto
que dicha transformacidon impone que el ser humano es un ente social,
ya que puede modificar o no sus habitos y conductas, sino que también

puede cambiar sus pensamientos, trabajo y educaciodn.

Dentro de las ventajas que obtenemos al usar las TIC se

tienen:

caracteristicas como la potencia y capacidad de las
computadoras.

El desarrollo en la telecomunicacidén, ha inducido el uso de
las redes con alcances locales y globales.

El desarrollo de software (programas), cada vez se hace
pensando en acercarse al publico mediante interfaces
agradables para facilitar su uso, gracias a las técnicas de

multimedia.

Fuente: VELOTSIA
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Dichos elementos hacen que cada vez mas los costos se reduzcan
y por lo tanto, se aumente el uso de estos en las instituciones

gubernamentales.

Este sector es considerado como una de las mayores inversiones
a escala mundial, que incluso hace que existan diversas teorias
socioldgicas, pero con un punto de vista idealista, que lo consideran
como un elemento extraordinario enfocado a la solucidén de problemas

econdémico-sociales.

Cabe senalar que las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones (NTIC) operan como un importante crecimiento para las
Dependencias y Municipios de la Administracidén Publica Estatal,
puesto que sus ventajas en tema de valor anadido, productividad y
empleo, se anaden otras cuya relacidon es de caracter interconectivo
en dos direcciones, que permite la experiencia entre diferentes

regiones y ambientes.
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La nueva revolucidn tecnoldgica, no solo desconoce las barreras
del tiempo y espacio, ya que los servicios de ésta se encuentran al
dia y en cualquier parte que se desee, también modifica 1la

interaccion de la sociedad y de estos con las diversas instituciones.

El acceso a grandes bases de datos en los diversos Municipios
del Estado de Veracruz, la informacion a distancia, la colaboraciodn
entre localidades, son ejemplos del infinito wuniverso de
posibilidades que pueden brindar estas tecnologias y que hoy

enaltecen la condicidén humana.

Las limitantes en el desarrollo de las TIC, comparandolas en
un entorno internacional con uno semejante, pero de menor instancia,

son demasiado evidentes y significativas.

No existe un solo indicador de progreso sectorial, en donde la
posicién de México esté de acuerdo con su economia. En la lista

internacional mas completa, México ocupa el lugar numero 76 de 142
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paises que fueron evaluados, y con ello se puede observar que ha

perdido 38 lugares.

En el inicio del 2015, los indicadores basicos de penetraciodn
de banda ancha (10%), telefonia mévil (82%), telefonia fija (17%),
computadoras (18%) son menores comparandolos con paises de grados
similares de desarrollo. Ademas, en el e-Government Survey,
encargado de medir el desarrollo de las TIC en el gobierno, México

esta posicionado en el numero 51.

Aparte de esta brecha a nivel internacional, se observan en
México significativas brechas internas. En todas 1las actividades
existen diferencias importantes entre la penetracidén, dando como

resultado el 20% mas rico y el 20% mas pobre de la poblaciodn.

En telefonia fija, la diferencia es de 6.2 veces; en telefonia
moévil, 3 veces; en television de paga, 8.6; en computadoras, 25.8;
y en internet, 43.8. Esta diferencia esta mas marcada entre zonas

urbanas y rurales.
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Dicha situacidén marca la situaciodn actual de desigualdad que
predomina en el pais. De igual manera, existe una brecha de privacion
importante, aun en los sectores con mayores ingresos. Se observa una
situacion similar tanto en la planta productiva como en la parte de

las instituciones gubernamentales.

Las empresas con un numero mayor a 250 empleados utilizan las
TIC en algun nivel; para el resto de ingresos, compuesto por mas del
90% de los sectores productivos del pais, el 37% cuenta con una
computadora. La seccidn de telecomunicaciones, el uso y adjudicacidn
de las TIC, presenta deficiencias relevantes con respecto a la

economia de México.

A continuacidén, se analizan dichas carencias y se consideran
las diferentes brechas que existen, asi como el progreso en la
penetracion, los precios y la competencia de los diferentes servicios
de telecomunicaciones para después originar algunas medias posibles

para ayudar a resolver dicha situaciodn.
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La brecha de apropiacidén de las TIC entre México y los demas

paises puede observarse a lo largo de la economia.

El impacto de las TIC en la economia y la sociedad existe cuando
ambas estas unidas a las actividades cotidianas de las personas y

los entes econdmicos de un pais.

Historicamente, el indicador con mas frecuencia utilizado para
la medicién del avance por sector era el 17, numero total de
conductos de acceso, sin embargo, con la adquisicidon de las
tecnologias de 1la informacidén, independientemente del uso de
servicios de voz y mensajes de texto, esta cifra ya no captura las

diferentes magnitudes del impacto.

Diversas organizaciones internacionales, preocupadas por el
hecho de tener las mejores condiciones, han desarrollado indices
para reflejar el avance de cada sector y la retencidn por parte de

la poblaciodn.
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El principal objetivo del Indice de Desarrollo TIC de la UIT,
es calcular y comparar los niveles de penetracidén y aceptacion de

las Tecnologias de la Informacidén en los 156 paises.

Dicho indice se enfoca en la evaluacidén de tres condiciones que

favorecen la entrada de estos servicios:

1. La existencia de materiales con redes capaces de brindar
los mismos, asi como de ordenadores y otro tipo de

dispositivos electrénicos.

2. Las habilidades de los usuarios para utilizar las TIC.

3. La intensidad y necesidad de su uso.

Fuente: VELOTSIA

La wutilizacion de las TIC, tiene como consecuencia el
surgimiento del concepto de gobierno electrdnico dentro de 1los

procesos gubernamentales.
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Desde 1la creacién de estas, los gobiernos han estado
relacionados con 1la colecta, resguardo y procesamiento de
incontables cantidades de datos, por lo que es fundamental el buen

manejo de la informacidn.

Las TIC son una herramienta facil y concisa de grandes e
importantes cantidades de informacidén. Los gobiernos pueden
utilizarlas para una buena administracidén y disposicidén de nuevas

formas para el procesamiento de datos.

De igual manera, posibilitan nuevas formas para la comunicacidn
dentro y fuera de 1las instituciones. Asi, la ejecucién de la
informacion resulta esencial en la ejecucidn de toda clase de manejo;
entre mejor sea el manejo de la informacién, mejores seran los

resultados a obtener.
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Las entidades gubernamentales siempre han tenido la funcidn de
informar y manejar valores, normas y convenciones, todo ello da forma
a las relaciones que se manifiestan en las organizaciones, es por
este motivo que las TIC resultan de suma importancia dentro del

gobierno.

La transformaciéon en la tecnologia no modifica el uso y
contenido de la informacidén que se recauda y trasmite. Si ocurre
algun cambio de los datos en si, por ejemplo, en su especificacion,
formato o interpretacidn, es consecuencia de cambios dentro de la

estructura institucional.

La evolucidn de la era digital puede facilitar el procesamiento
de la informacidn dentro del gobierno. Anos atras se archivaban en
un armario, actualmente todo se archiva n los ordenadores; lo que
antes se comunicaba por papel mediante un empleado encargado de
realizar las entregas de manera personal, hoy se trasmite de manera

impersonal de computadora a computadora.
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Desde el surgimiento de los gobiernos, son las instituciones y no la
tecnologia, las que han establecido el tipo de informacidn que se

recolecta, utiliza y comunica a la poblacién.

Varios agentes del gobierno mexicano participan en el
desarrollo del sector de las tecnologias de la informacidn. Algunos
son responsables de la rectoria e implementacidén de la politica de

telecomunicaciones.

Otros ayudan en los esfuerzos de extension del uso de las TIC,
tanto como medio o herramienta para la provisidén mas eficiente de
bienes y servicios publicos y la adopcidon mas generalizada por la
poblacion y los entes productivos del pais, como para la gestiodn

interna del propio gobierno.

La tecnologia y la informacidén no actuan por si solas, sino que
son alteradas por un ente. Las nuevas tecnologias no solamente
proporcionan la posibilidad de recolectar, almacenar y procesar la

informacidén; sino que mediante Internet el gobierno puede ofrecer
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servicios, establecer una comunicacidén precisa con los ciudadanos y

publicar informacidn relevante a través de las paginas web.

El gobierno electrdnico, también llamado e-gobierno, gobierno
en linea o gobierno digital, es un concepto que abarca a todas las
actividades establecidas en las tecnologias modernas de la
informacién y la comunicacidn, que el Estado ofrece para el aumento
de eficiencia en la gestiodn publica, optimizar los servicios que son
ofrecidos a los ciudadanos y promover las acciones que actualmente

desempefa el gobierno de manera mas transparente.

Hacer que un gobierno sea digital no es solo instalar
computadoras o hacer una pagina web que ofrezca informacidén, sino
que debe transformar la relacidn que debe existir entre el gobierno

y sus ciudadanos.

El gobierno electrénico representa la continua optimizacidn de
los servicios gubernamentales, y la participacioéon de los ciudadanos
mediante la transformacion de las relaciones llevadas a cabo interna

y externamente a través del internet y la tecnologia.
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Dicho medio puede hacer mas eficiente y trasparente a las
administraciones publicas, asi como del incremento de la capacidad
institucional de 1los gobiernos ya sea locales, regionales o

nacionales.

El progreso, aumento y mejoramiento de los servicios brindados
por el gobierno electrdnico se debe a los diversos beneficios que

obtienen el gobierno mismo y los ciudadanos.

Las TIC permiten al gobierno racionalizar los procedimientos
administrativos, la reduccidon de los costos de transaccién y usar
los recursos de manera productiva; tiene potencial para mejorar la
calidad de servicios del gobierno, pues permite aclarar las
necesidades a los ciudadanos e incrementar su cobertura y la calidad
del servicio que otorgan; también mejora la relacidén entre los
ciudadanos y su gobierno, ya que promueve una mayor y mejor

interaccidén cuando se realiza el intercambio de la informaciodn.
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El uso de la tecnologia, permite que la poblacidn participe de
manera mas activa en los procesos y toma de decisiones, estar al
pendiente de 1las cuestiones relacionadas a la comunidad, el
desarrollo publico y aumentando la transparencia al publico de todas
las operaciones que se realizan en las instituciones y asegurando

cualquier acciodn que estas realizan.

La definicidn del llamado e-Gobierno encuentra sus bases en la
expansion del Internet y su impacto dentro de los mercados,
comunidades y organizaciones publicas. Se llega a la conclusidén que
el gobierno digital no puede producirse mediante la imposicidn de

tecnologias sobre los modelos ya existentes.

El proceso de adaptacidon de la sociedad al nuevo entorno,
funciona como guia para todos los participantes hacia un rumbo comun.
El e-gobierno se relaciona con la transformacién del gobierno que

reorganiza a los aspectos econdmicos, politicos y sociales.
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Durante los ultimos afos, la necesidad de la sociedad por 1la
informacion y conocimiento en todos los temas de la comunidad es un

hecho que no se debe cuestionar.

El éxito como sociedad del conocimiento requiere de toda la
capacidad para llevar a cabo aprendizajes de diversas indoles de la
vida cotidiana, por otra parte, debe adaptarse de manera rapida y
eficaz a toda las situaciones sociales, laborales y econdémicas que

cambian constantemente.

Las TIC tienen un potencial reconocido en el apoyo de
aprendizaje, la construccién social del conocimiento, el desarrollo

de las habilidades y competencias para el aprendizaje autoénomo.
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No obstante, la implantacidén en la comunidad de la informacion es

aun baja en los sistemas de gobierno, se prevé un nuevo panorama

que de manera general se caracteriza por:

La necesidad de actualizar de manera permanente 1los
conocimientos, habilidades y criterios. (Aprendizaje obtenido

mayormente a lo largo de la vida).

La relevancia mayor del dominio de procesos y habilidades
cognitivas y metacognitivas por encima de los contenidos.

El reconocimiento de nuevos conceptos de capacitacidn que amplia
a diferentes campos, por mencionar algunos: la comunicacion

mediada, multimedia en la red, etc.

Fuente: VELOTSIA

La capacitacidén, se conoce como un concepto complicado y que
cambia todo el tiempo, también como un proceso de aprender que dura
un mayor periodo y que cuyos dominios y aplicaciones estan en

revisién constante.
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La opcidn de generar métodos virtuales para aprender basandose
en las TIC, han superado las barreras espacio-temporales y asi
facilitar cualquier método para el autoaprendizaje y el aprendizaje

en grupo.

Las Tecnologias de 1la Informaciéon y 1las Comunicaciones
equivalen a lo que en su época fue la Revolucidn Industrial, debido
a la transformacion que ocasioné en la sociedad. Dicha transformaciodn
se vio afectada en todos los diversos ambitos: sociales, politicos,

econdémicos y personales de los ciudadanos.

Para encaminar a 1las dependencias gubernamentales de 1la
administracion estatal, se proponen una serie de estrategias,
acciones y planes en ocho ejes principales, cuatro transversales y
cuatro verticales. Los ejes transversales seran los relacionados a
los aspectos y programas que asumen un impacto sobre los distintos

sectores y grupos sociales.
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Con lo que respecta a los ejes verticales, los programas
lograran un mejor manejo y empleo de las TIC en las secciones que

son principalmente consideradas para dicho Plan.

Llamamos ejes transversales a los siguientes:

1. Comunidad.

2. Marco regulatorio.
3. Investigacidn, desarrollo e Innovacion.

4. Gobierno en Linea.

Fuente: VELOTSIA

Se consideran ejes verticales a los siguientes:

1. Educacion.

2. Salud.
3. Justicia.

4. Competitividad Empresarial.

Fuente: VELOTSIA
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En la actualidad se conoce la marca que han dejado estas
tecnologias en cuanto a competitividad se habla, su apoyo para la
economia global y el impulso en el desarrollo econdémico y social de

cada uno de los paises.

Las ventajas se convierten en resultados concretos, siempre y
cuando la sociedad se vaya apropiando de los recursos que ofrecen
las tecnologias y las haga parte de sus tareas cotidianas. Es decir,
a través de personal preparado para la utilizacidén de las TIC, se

podra logran un avance significativo econdémico y social.

Un empleo de ellas en gran magnitud en el sector publico y
privado es una de las condiciones necesarias para disminuir la
pobreza, aumentar la competencia y alcanzar el esperado progreso de
los paises. E1 avance de las TIC ha generado un cambio en la
produccién y en las sociedades modernas. Gracias a su uso, se ha
creado una revolucidén que transformo la forma de cémo se produce,

divulga y se utiliza la informacidén en la sociedad.
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La utilizacion de las tecnologias ha generado un cambio en las
costumbres sociales y en la forma de interaccidén entre las personas.
Las TIC mejoran 1la oportunidad de grupos poblacionales que son
excluidos tradicionalmente y que, gracias a ellas, se ha aumentado
el movimiento de estos grupos en la sociedad. Ademds, han generado
una revoluciéon en el aprendizaje, modificando 1las formas de
aprendizaje. También el periodo se ha vuelto mas preciso, puesto que
no debe ser wun proceso 1limitado de tiempo, sino que debe

desarrollarse a lo largo de la vida.

En las instituciones de gobierno, la ejecucién de las
tecnologias lleva a modificar la configuracidén de los procesos ya
establecida, al aumento de movilidad y mejorar el tiempo en el que
desarrolla. Al mismo tiempo, contribuyen en la disminucidén de costos
en las transacciones, hacen que los procesos sean mas faciles de

ejecutar, interconectados y fuera de las instalaciones.

Otra de las ventajas, es la facil inclusién a la economia del
mundo de las empresas, para aprovechar y generar una economia a

escala mayor, todo esto para hacer mas eficiente los servicios.
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Es asi, como en los negocios, empresas o cualquier sector de

la economia han tenido un incremento acelerado en los ultimos anos.

Las TIC también han generado grandes cambios si hablamos de
innovacidén, éstas elevan y retan las capacidades para investigar,

desarrollar, innovar e iniciarse en otros paises.

Sin embargo, las dinamicas que generan las TIC, las personas y
las organizaciones que hacen uso de ellas, las aprovechan para un
beneficio propio, tienen diversas ventajas en comparacién a quienes

no las utilizan.

Los sectores que no realizan un uso adecuado de ellas no logran
mantenerse en la competencia y por razones obvias, no crecen en el
entorno econdémico mundial. Entonces aparece la 1llamada brecha
digital, que se ve reflejada en un desequilibrio para acceder al
conocimiento entre los diferentes paises, grupos u organizaciones

sociales.

NJ
(@
K
) |




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

La practica a nivel internacional, evidencia la relevancia que
se tiene en 1la globalizacidén y competencia para hacer uso e
introducir las TIC a la economia, al campo empresarial y profesional,
a la educaciodon, salud, seguridad y diversos asuntos que incumben al
gobierno; en resumen, toda actividad relacionada a 1las tareas

cotidianas de la sociedad se ve influidas por las TIC.

Las TIC tienen infinidad de aplicaciones, pero también son
instrumentos que el Estado utiliza para modernizarse, incrementar su
productividad, disminuir la brecha entre las empresas grandes y
pequenas, mejorar las politicas sociales, disminuir las diferencias
regionales y aumentar la igualdad. La introducciodn de los pobladores

en cada aspecto comprende una gran labor y sin un tiempo definido.

México y su estudio particular, el Estado de Veracruz, mediante
el aprovechamiento de las TIC, puede elevar sus niveles de desarrollo
comparandolo con los lideres en el mundo y transformar la economia
global en una economia crecidamente productiva, equitativa si se

habla de manera social y respetuosa con el medio ambiente.
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Para que esto sea posible, las organizaciones mexicanas deben
cambiar y ser organismos responsables y transparentes, que adopten
mejores practicas a nivel internacional y que utilicen las ventajas
de las TIC para crear redes productivas y sociales que anadan a

México a los beneficios de la SIC.

El cambio que efectué el pais, sera la clave para comparar la
competitividad de la economia a un nivel que manejan los paises
lideres, activar el crecimiento econdémico y ofrecer oportunidades de
trabajo para los jovenes desempleados, migrantes y cualquier tipo de

economia informal.

Las practicas con gran éxito a un nivel internacional, han
demostrado que 1los sectores privados participan en los avances
tecnoldgicos usados por las instituciones gubernamentales, empresas
y pobladores de manera activa. Por ello, el apoyo de los sectores
privados generales, y la industria de las TIC, de manera particular,

son la clave del éxito.
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Por lo tanto, es necesario que se trabaje de manera coordinada,
sustentada politicamente y con instrumentos para la regularizaciodn
y fomento de las instituciones en todos los ambitos que determine el

gobierno, con una utilidad a un plazo extenso.

La propagacion del uso de 1las TIC en 1las dependencias
gubernamentales, se debe a que gracias a la eleccidn del hardware y
el software adecuados, y cuidando los procesos de instalacién vy
mantenimiento se introducen en las cadenas productivas factores que

potencian el desarrollo empresarial, como se presenta en la figura.
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Seguridad alta si se
cuenta con opciones de
encriptacién de datos

Mayor comodidad pues el usuario
puede tener acceso a la red en el

Potenciacidn de | momento en que el desee

posibilidades de envio
de archivos de cualquier .,
tipo EIeva_c:lon de la o
velocidad en servicios
de mensajeria y
transferencia de

Baja en los costos en los procesos nformacion

de comunicacidn y transferencia de
datos

Potenciacién de las posibilidades
de envio de archivos de
cualquier tipo

Figura. Factores de desarrollo empresarial

Fuente: VELOTSIA
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DATOS IMPORTANTES DEL USO DE LAS TIC

Las Tecnologias de 1la Informacion y las Comunicacidén son
innegables y son parte de una cultura tecnoldégica que rodea a toda
la sociedad y que esta debe coexistir. Aumentan las capacidades del
ser humano, fisicas, mentales y lo hace tener la posibilidad de

desarrollarse socialmente.

La sociedad que emerge de la informaciodn, es impulsada por 1los
avances cientificos en un entorno socioecondémico neoliberal global;
y sustentada por hacer uso de 1las tendencias tecnoldgicas de
informacioén y comunicacidén, lo que conlleva a cambios que logran

alcanzar diversos temas para las actividades humanas.

Los efectos que manifiestan de manera especial en las
actividades laborales y gubernamentales, deben ser revisadas: desde
los objetivos principales de la dependencia y otras instituciones,
hasta la preparacion que necesitan las personas, la forma de

capacitarlas y de aprender, infraestructuras y los medios que son
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utilizados para ello, la estructura que organiza los centro y su

conocimiento.

La transmision de sus herramientas, ha permitido que 1la
poblacion 1logre 1las medidas necesarias para hacer posible 1la
obtencion de conocimientos hacia los grupos o comunidades, para que
aumente la productividad en la industria, agricultura, servicios y

expansion cultural.

Es importante, cuando se evalua el potencial aporte de las Tics
en promover una mayor productividad y competitividad de las
DEPENDENCIAS de los paises de 1la regidén, tener presente 1las
restricciones del entorno que enfrenta el sector privado en cada uno

de estos paises, para lograr un mayor crecimiento econdmico.

Es decir, es necesario tener presente que el acceso, uso y
adopcidén de las Tics constituye una condicién necesaria pero no
suficiente para mejorar la productividad y competitividad de las

empresas de este sector.
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Por ello, se incluye al final del presente capitulo un andlisis
comparativo sobre el grado de preparacion de las economias
centroamericanas para aprovechar las oportunidades que brindan las
Tics, haciendo énfasis en 1la situacién del entorno, grado de
preparacion y uso de estas herramientas por parte de los tomadores
de decision de la regidn, con aquella de un grupo de paises que se

considera de interés (benchmark).

Este grupo de paises esta integrado por los principales socios
comerciales de la regidn, algunos paises de Suramérica, asi como por
otros paises que, siendo pequenos, destacan como lideres mundiales

en la nueva economia del conocimiento.

Diversos organismos internacionales tienden a generar
diferentes indices con los cuales medir el grado de desarrollo y
bienestar de los paises, en especial de cara al mundo moderno,

caracterizado por la globalizacidn y la revolucidn de las Tics.
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Tres de estos indicadores son de especial interés para el
estudio que nos ocupa. En primer lugar, el indice de desarrollo
humano (IDH) calculado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD); en segundo lugar, el indice de crecimiento
para la competitividad (ICC) construido por el Foro Econémico Mundial
en asocio con la Universidad de Harvard (2004); y en tercer lugar,
el indice de grado de preparacion de los paises para participar y
beneficiarse de las Tics, llamado Networked Readiness Index (NRI,

por sus siglas en inglés).

El NRI es calculado por el Foro Econdmico Mundial, el Programa
de Informacion para el Desarrollo del Banco Mundial y el INSEAD.
Este indice permite identificar las principales restricciones que
enfrenta un pais para poder aprovechar las oportunidades que brindan
las Tics, para mejorar la productividad y la competitividad de sus

empresas.
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Este objetivo se logra al comparar la situacidn relativa de un
pais, en una significativa cantidad de variables, con la situacidn
de 102 paises (desarrollados y en vias de desarrollo). Por esta
razon, el NRI sera objeto de un analisis mdas detallado en la segunda

parte de esta secciodn.

Al construir un diagrama de dispersidon empleando el IDH y el
ICC, para los paises centroamericanos y aquellos de una muestra con
los <cuales se les desea comparar, se puede concluir que,
independientemente de la relacidon de causalidad entre estos dos

indices, existe una relacidn positiva entre ellos.

Es decir, los paises con mayor desarrollo humano tienden a su
vez a mostrar un mayor nivel de competitividad y viceversa. Por otra
parte, existe una vasta literatura cuyos resultados apoyan la nocidn
de que un mayor desarrollo humano requiere de una mayor
competitividad, debido a que son los paises mas competitivos aquellos
que tienden a crecer mas en términos econdomicos, lo que les permite
contar con recursos para satisfacer wuna mayor cantidad de

necesidades, respecto de otras naciones.
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Cabe destacar que los paises de la regidén centroamericana,
excepto Costa Rica y E1 Salvador, muestran bajos niveles de

competitividad.

Complementariamente, en el, se ha trazado un diagrama de
dispersion entre el ICC y el NRI, 1lograndose observar que,
independientemente de la relacidon de causalidad entre estos dos
indices, aquellos paises con mayor nivel de competitividad muestran
a su vez ser las economias con mayor grado de preparacion para

participar y beneficiarse de las Tics y, viceversa.

Como punto de partida, debe recordarse que la economia basada
en el conocimiento es una economia totalmente diferente a la economia
del siglo XX, ya que en la EBC el conocimiento constituye el
principal insumo de produccién y las Tics son instrumentos
importantes, no sd6lo para la transmision de la informacidn, sino

también para la codificacidn del conocimiento.
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En el mundo moderno, las economias mas prosperas se basan en
las habilidades de sus ciudadanos, empresas, organizaciones,
gobierno, academia y sector privado, para generar, almacenar,
recuperar, procesar y transmitir informaciones, funciones que son
aplicables a todas las actividades del ser humano y que se facilitan

sustancialmente gracias a la adopcion de las Tics.

La importancia de la adopcidén de las Tics para el mejoramiento
de la productividad de las empresas, al resaltar el papel que 1la
informacidén juega en los procesos y en los resultados de cualquier

gestion empresarial.

Se marca la importancia de las Tics en el procesamiento de
datos (i.e. convertir datos en informacién valiosa para el usuario),
asi como en la comunicacidn, como mecanismo para transferir datos

desde una fuente hasta un receptor.

Ademds, con respecto al papel de las Tics en los resultados de
la gestion de una empresa, éste esta asociado con el proceso de

aprendizaje (i.e. la metamorfosis de 1la informacién dentro del
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conocimiento como parte del proceso de aprendizaje) y con la toma de
decisiones (i.e. la informacién como un insumo para la toma de

decisiones y acciones).

Por ello, se argumenta que el apoyo de las Tics al aprendizaje,
a la toma de decisiones y a las acciones, constituye su verdadera
contribucidén a la mejora de la productividad y la competitividad de

las empresas.

El acceso, uso y adopcidon de las Tics generan ganancias de
indole econdmica no s6lo para las empresas involucradas, sino también
para la economia en general. Estos autores agrupan en dos este tipo

de ganancias.

En primer lugar, estan las ganancias en eficiencia, tanto
estaticas como dindmicas. Las ganancias estaticas se refieren a
beneficios que se obtienen una sola vez, y se derivan de un uso mas
eficiente de los recursos escasos de que dispone cualquier sociedad,
permitiendo con ello alcanzar mayores niveles de consumo en el

presente.
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Las ganancias dinamicas, por su parte, provienen de un mayor
crecimiento de la economia, haciendo posible contar con un mayor

nivel de consumo a través del tiempo.

El segundo tipo de ganancias derivadas del uso de las Tics,
proviene de la reduccidén en la desigualdad de los ingresos de un
pais, al favorecer el desarrollo de nuevas y mejores oportunidades,

principalmente para los mas pobres.

En materia de ganancias estaticas, se puede senalar, con base
en los resultados obtenidos de diversos estudios, que el intercambio
de informacidén por medio del uso de las Tics ha ayudado a resolver
problemas asociados con mercados incompletos, al hacer posible 1la

conclusioén eficiente de transacciones comerciales.

Los beneficios o ganancias dinamicas del uso de las Tics en una
economia, son mas dificiles de identificar que los beneficios

estaticos.
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No obstante, recientes investigaciones para el caso de paises
desarrollados, senalan claramente que, la adopcidén de aplicaciones
basadas en la computacion y la Internet por parte de las empresas e
individuos en estos paises, constituye la principal fuente del

crecimiento sostenido en estas economias.

En términos generales, se puede argumentar que, si las Tics
permiten economizar en el uso de los escasos recursos de que dispone
una sociedad, esto implica que existirdn mas recursos disponibles
para la inversioén, la cual, de llevarse a cabo, incrementaria el

crecimiento econdmico.

Ademas, si las Tics facilitan un mejor acceso a mas y mejor
informacion, procurando de esta manera, un mejor nivel de educaciodn
para la actual y futura fuerza de trabajo; es decir, inversiodn en
capital humano, estas tecnologias pueden favorecer también, de esta

manera, el crecimiento de la economia.
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Adicionalmente, 1las Tics pueden ayudar en facilitar los
procesos de innovaciodn por parte de las empresas, en especial para
las Dependencias, al permitir la simulacidén y prueba de nuevos

disefos de productos a muy bajo costo.

Los anteriores argumentos, explican el creciente interés, de
parte de muchos paises, por entender el impacto que las Tics, y en
especial las aplicaciones de computo e Internet estan teniendo sobre

el desempenio de sus empresas y de la economia en general.

En un comprensivo estudio sobre los beneficios econdmicos de
la Internet en los Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania,
se identificaron y midieron los ahorros en costos e incrementos en
ingresos de las empresas asociadas con la inversidon que ellas han
llevado a cabo, en 1lo que los autores denominan, soluciones de

negocios basadas en la Internet.
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Es decir, cualquier iniciativa que combine 1la Internet con
redes, software y computadoras (hardware) para incrementar o mejorar

los procesos del negocio o crear nuevas oportunidades de negocios.

Los resultados del citado estudio sefalan que la adopcidn de
IBS esta ocurriendo en todas las empresas y no s6lo en las grandes
companias, empresas dedicadas al desarrollo de software o
tecnolégica. Por ejemplo, el desarrollo de nuevos productos, el
mercadeo, la compra, la distribucidn y el servicio al cliente se han
visto mejorados, sin importar las distancias geograficas. Ademas,
los negocios por outsourcing via la Internet, han reducido el costo

tanto dentro de las empresas como entre las empresas.

La habilidad de las Tics para poner en contacto a compradores
y vendedores en forma mds eficiente (combinada con el almacenamiento
y procesamiento de informacidén), representa una manera de obtener
importantes ganancias potenciales, ya que reduce los costos de
bisqueda, mejora la identificacién (matching) entre vendedores vy

compradores, e inclusive, facilita la creacidn de nuevos mercados.
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Asi, por ejemplo, los agricultores de paises en vias de
desarrollo, se benefician del acceso y uso de las Tics al poder

vender sus productos y comprar insumos en condiciones mas favorables.

Diversos estudios sefalan que 1la reciente posibilidad de
comprar (vender) y pagar (cobrar) por medio de la Internet, asi como
de 1la integracion de cadenas productivas por medio de 1las
aplicaciones de computacién e Internet (e-business), constituyen
claras oportunidades para que las DEPENDENCIAS puedan vencer algunas
de sus deficiencias tecnoldgicas, de entorno, organizacionales vy

administrativas.

No obstante, se observa muy poca adopcidén de las aplicaciones
basadas en la computacién y la Internet (adopcidén de Tics) por parte
de las DEPENDENCIAS, tanto en los paises pobres como en los mas

ricos.
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Las implicaciones costo-beneficio de hacer negocios basados en
el uso de 1las tecnologias de 1la informacidén y la comunicaciodn
constituyen la piedra angular del andalisis del proceso de adopcidn

de Tics,

A este respecto, cabe sefalar que mientras los beneficios de
la adopcidon de las Tics suelen no ser visibles en el muy corto plazo,
los costos si son observados con mayor prontitud por parte de las

empresas.

Por otra parte, debe tenerse presente que en muchos casos, los
beneficios de incursionar en el e-commerce, suelen ser intangibles,
lo cual dificulta su apreciacién por parte de las empresas, en

especial de aquellas de menor tamano.

De esta forma, la decisidén de invertir o no en la adopcidn de
las Tics para participar en negocios por medio de las herramientas

electrodnicas.
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Teniendo en mente el enfoque anterior, es importante entender
los factores internos (a nivel de firma) y externos que afectan el
proceso de decisidn de una Dependencia sobre adoptar o no tecnologias
basadas en la computacion y la Internet, tanto para realizar
actividades propias del comercio electrdénico, como para incursionar

en cadenas productivas integradas.

Respecto a la decisidén de participar del comercio electroénico,
cabe senalar que tal decisidon va a depender del grado de economias
de escala que puede alcanzar la empresa por medio del uso de las

Tics.

Estas economias de escala, estan asociadas con el numero de
transacciones que realiza la firma, el tamafio de 1la red de
proveedores/clientes que ella tenga y la distancia a la cual se

encuentran sus proveedores/clientes.

Es importante senalar que el grado de preparacion de 1los
proveedores y de los clientes para hacer transacciones electroénicas

también influye en el nivel de adopcion de Tics.
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De hecho, si estos no estan preparados adecuadamente para usar
la Internet como medio de comunicacidén y para hacer transacciones
comerciales, la Dependencia no tendra mayor incentivo en incursionar
en el comercio electrdnico, aunque el numero de sus transacciones y

el ndmero de sus proveedores/consumidores sea alto.

Lo primero puede afectar la capacidad de la firma para llevar
a cabo las inversiones necesarias para alcanzar un nivel de adopcion
alto, debido a que los beneficios potenciales no alcanzarian para
compensar tales erogaciones, mientras que lo segundo podria estar

relacionado a la urbanizacion o ubicacidn geografica de la empresa.

El grado en que una Dependencia esté integrada al comercio
internacional, también puede afectar su decisidn de participar en el
comercio electrdénico (e-commerce) y en cadenas productivas

integradas (e-business).

Existen tanto factores externos como internos que determinan
el nivel de adopcidén de las Tics por parte de una Dependencia, en

donde, dentro de los factores externos se encuentran las politicas
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nacionales en los campos social, econdémico, comercial y tecnolégico,
ademas del entorno macroecondmico y del sector productivo al cual

pertenece la firma.

Dentro de 1los factores internos, destacan la parte
administrativa y el personal de la empresa. Es decir, aquellos
factores que afectan 1la productividad, 1la rentabilidad y 1la

competitividad de la firma.

En sintesis, el que una Dependencia gubernamental esté rezagada
en su nivel de adopcidn de Tics dependerd de sus percepciones acerca
de los costos y beneficios de tal decisidn, la naturaleza y numero
de las transacciones que realice en su actividad, asi como su deseo
de dar este salto tomando en cuenta su tamano, las caracteristicas
de su duefo o administrador, el numero de proveedores y consumidores
y la posibilidad real de sus proveedores/consumidores de utilizar la

Internet como mecanismo para realizar transacciones comerciales.
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Un papel crucial en todo esto lo desempena la modernizacion del
marco juridico en que opera la DEPENDENCIA en su pais. Un tema que

se discute al final del presente capitulo.

Basados en el anadlisis anterior, se puede concluir que 1la
decisidn de una Dependencia para tratar de alcanzar un alto nivel de
adopcion de Tics es el resultado de muchos factores. Estos factores
no solo incluyen el tradicional analisis costo-beneficio de una
decisién de inversion, sino la complejidad de la tecnologia y el
grado de preparacion electrdonica de la red de consumidores vy

proveedores.

Finalmente, la revisidén de los factores determinantes, también
indica que el tamano de 1la empresa y las opiniones de su
administracion pueden tener un considerable impacto en su decisiodn
por incursionar en el comercio electrdnico y tener éxito ante este

reto.
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El indice de grado de preparacion para aprovechar y beneficiarse de
las Tics, permite llevar a cabo un andlisis bastante detallado, a
nivel macroeconémico, sobre 1las principales restricciones u
obstdaculos que enfrenta un pais para facilitar la difusidén de las

Tics entre sus ciudadanos y sus empresas.

El indice esta formado por tres componentes: el entorno
apropiado para el desarrollo y uso de las Tics en un pais, el grado
de preparacion de los tomadores de decision (agentes individuales,
empresarios y gobierno) para hacer uso de las Tics y finalmente, el

uso de las Tics por parte de los diferentes tomadores de decisiodn.

Los componentes del NRI sirven para evaluar las areas claves
donde un pais debe trabajar, si éste desea participar y beneficiarse
de los desarrollos de las Tics, al compararse con otros paises de
similar nivel de desarrollo, con los lideres de la economia basada
en el conocimiento o con sus principales competidores. Estos

componentes se dividen, a su vez, en nueve subindices.
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El componente del entorno estda disenado para evaluar si el
desarrollo del mercado (principalmente de las telecomunicaciones),
las politicas y la regulacidn, asi como la infraestructura de Tics
en un pais estan acordes con las condiciones necesarias para el

desarrollo y uso de estas tecnologias.

El componente del grado de preparacion mide la capacidad de los
principales agentes de una economia para aprovechar el potencial de
las Tics, esta capacidad estda determinada por una combinacidn de
factores, tales como la presencia de destrezas para usar las Tics
por parte de los individuos, la capacidad de acceso de las Tics por
parte de las empresas, y finalmente el uso de las Tics por parte del

Gobierno en sus procesos y prestacion de servicios.

Por ultimo, el componente de uso intenta medir el grado de uso
de las Tics por parte de los principales tomadores de decisidn en

una economia (individuos, empresas y gobierno).
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Cabe senalar que, si bien los componentes y subindices del NRI
se construyen con base en un conjunto de variables, las cuales
generalmente estan disponibles en los diferentes paises, éstas no
permiten brindar una idea precisa de la situacidn sobre el acceso,
uso y adopcion de las Tics por parte de las empresas, segun su tamano
o sector econdmico al cual pertenece. De alli, la importancia del

presente estudio.

El desafio mayor en la era de la informaciodn es evitar la brecha
entre las personas que tienen acceso y de los que no tienen la
posibilidad o capacidades que son requeridas en esta era. Las TIC
pueden ser una poderosa herramienta para desarrollar un conocimiento
critico y la participacién ciudadana. Otro de los desafios de 1la

innovacidén tecnolégica es la disminucidn en la brecha digital.

La tecnologia ha propuesto incontables avances, pero también
ha determinado una diferencia entre los individuos que estan y los

que no preparados para hacer usos de las herramientas.
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La sociedad network, también 1lamada sociedad de 1la
informacién, ha sido elogiada puesto que mejora la oportunidad de

crecimiento y desarrollo mediante las TIC.

Son consideradas capaces de mejorar a la sociedad, de ofrecer
nuevas y mejores oportunidades para desarrollarse, fortalecer a los
gobiernos y de mejorar la vida de los paises subdesarrollados. Por

ello es que siempre se debe estar alerta.

Las ventajas de los avances en la tecnologia y sus beneficios
en el desarrollo, no han sido esparcidas de manera equitativa, por
lo tanto, el impacto de la nueva tecnologia afecta de diferente
manera a los paises ricos y pobres. Se han propuesto oportunidades,

pero con ellas existen riesgos sociales no deseados.

Las diferencias entre los paises, de manera interna y entre
otros, no deben ser aceptadas. Sin embargo, pueden disminuir haciendo
uso de las TIC de manera mas intensa, equitativa y sin distinguir

entre los multiples sectores de la economia.
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EL vinculo con el gobierno local puede ensenarse de una mejor
manera por la expansion de servicios, de aprender a la distancia y
de Llas miltiples actividades culturales; por estimulos laborales,
por el esparcimiento de servicios judiciales y control de 1la
justicia, por el crecimiento del «conocimiento ciudadano, los
derechos humanos y 1la interaccidén con las autoridades, por el
compromiso de los diversos grupos sociales, por la busqueda e interés
de los proyectos publicos, por el facil acceso con las agencias que
protegen al consumidor, por la prestacidén de servicios de manera
adecuada para la poblacidén con discapacidad y por expandir 1los

servicios.

Las TIC suelen ser de gran utilidad si la sociedad necesita
interaccion con el poder legislativo, desea adquirir informaciodn
sobre sus operaciones, normativa, derechos, dar seguimiento y buscar
las propuestas legislativas, o cualquier tipo de acciones que hacen

presion a la legislatura y al contacto con los representantes.
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También suelen ser utilizadas en la prestacidén de servicios al
publico, para obtener certificados generales, cualquier documento
personal, informaciodn comercial, transferencias, actas de defuncion,

informacién notarial o para facilitar el pago de impuestos.

En lo que se refiere a seguridad publica, las TIC suelen ser
de gran utilidad tanto en solucionar la infraestructura
(equipamiento y personal) y en construir una red (incluyendo la base
de datos) para luchar contra el trafico de drogas y mercado ilegal
de armas, asi como también para llevar un control de los criminales

y la operacion de las patrullas.

Por si solas, las TIC son un medio para la creacidén de
mecanismos y politicas para aprender, una tecnologia nueva que haga
mas facil compartir las soluciones entre los niveles diferentes de

gobierno y de la sociedad.

Los retos que se producen en la integracidén de las TIC hace que
se cuestione el cémo se permitira el avance de los diferentes

sectores sociales hacia la innovacidén y adaptacion de tecnologia
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avanzada para mejorar procesos gubernamentales y como disminuir las

diferencias sociales y econdmicas.

Para ello, es necesario que se definan politicas que fomenten
el uso de las TIC, para contribuir a la inclusién social, a 1la
libertad y a la disminucidn de la brecha digital. Se puede asegurar
que el problema no es manera técnica o econdmica, sino que se nota

mas por el lado politico y del deseo de igualdad.

La entrada de ordenadores en la direccidn publica ha sido el
primer paso para 1llegar a la era moderna, siendo otorgados
principalmente a 1los servicios municipales, es decir, para 1la
sistematizacion administrativa para facilitar cualquier informaciodn
por medio de procesos clasificatorios para que después se permita su

disponibilidad al publico.

El paso numero dos, es organizar un gobierno electrdénico, es
decir, la prestaciéon de servicios publicos y gubernamentales a la

comunidad por medios electrdnicos.
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Por lo general, el procedimiento es unilateral, del gobierno a

la poblacidén y pocas veces permite una interacciona.

El paso numero tres, el principal objetivo de estudio, es el
empleo de las TIC para mejorar las tareas y trasmitir mejor 1la

gobernabilidad.

Las Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn representan
un avance en el proceso democratico de informacidén publica y en la

relacion que genera el habitante-gobierno-habitante.

La relacion habitante-gobierno prueba el reconocimiento de 1lo
primordial y la demanda que la poblacién tiene, la recepcidn del
sector gobernante y el progreso de las operaciones internas estan

relacionados.

La entrada de las TIC significa una forma de relacidn, en la
cual 1los ciudadanos de 1la sociedad, sus sectores, estructuras
politicas, los cuales pueden o no actuar sobre los intereses publicos

que les sean pertinentes.
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El empleo de las TIC como mejora de gobierno es estimulado de
igual manera por los diversos movimientos sociales que se organizan.
El ciudadano aislado hace el uso de las TIC solo para cuestiones
personales (e-mail, conversaciones en linea, pdginas web o sitios de

interés, consulta de informacién comercial, etc.).

Sin embargo, dentro de algun grupo social o de algun otro tipo
de organizacidon social, el ciudadano se incluye en el proceso de
busqueda de informacidén (con interés individual o grupal) y llevando

a cabo una interaccidén con el gobierno.

Por ello, realizar las tres fases mencionadas, es un medio para
trasmitir el gobierno local a la sociedad digital. Este periodo

permitira reducir la brecha de la exclusidn digital.

Dentro de los aspectos que deben ser evaluados en los diversos
municipios del Estado de Veracruz, se deberan examinar las
caracteristicas de la gobernabilidad local y su relacién con las

TIC, indicadas en la figura.
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Figura. Caracteristicas de Gobernabilidad local

Fuente: VELOTSIA

Para lograr esto, se proponen las Entrevistas y reuniones de
grupo como primer paso para detectar si estos aspectos estan

presentes o no en la comunidad o en la direccidén de gobierno y si

hay vinculos entre estas expresiones sociales y el uso de las TIC.
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También es importante realizar una evaluacidén para observar la
oportunidad y el interés de implementar programas de capacitacidn en

el uso de las TIC.
Todo ello, para mejorar el gobierno local comprendiendo todos
estos factores sociales y politicos. Esto se llevara a cabo con la

finalidad de mejorar los siguientes aspectos:

e Una participacidén en la comunidad a través de la informaciodn

presupuestaria.

e La introduccion de un programa de capacitacion al personal

sobre el uso de las TIC.

e Aumentar la capacidad de interaccidn entre dependencias.
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En México, varios municipios adoptaron procedimientos
innovadores en la administraciodn publica, tales como la creacidn de
una base de datos para el procesamiento de datos de los ciudadanos,
para facilitar 1los servicios administrativos con el Ejecutivo
Municipal, para la zonificacidn urbana, para la optimizacién del

cobro de impuestos, entre otros.

Estas acciones indican la importancia que los gobiernos locales
en México le dieron a la utilizacidén de 1las TIC como forma de

interaccién con las comunidades.

La administracion del Gobierno del Estado de Veracruz, debe
crear una infraestructura de red para permitir a sus poblaciones un
acceso integral a sus servicios online, con la finalidad de mejorar
Los servicios a los ciudadanos, reduccion de costos administrativos,
aumento de La confianza ciudadana, transparencia de La
responsabilidad en el presupuesto y aumento de Lla capacidad de

ahorro.
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Seran necesarios varios avances para mejorar el gobierno
veracruzano. Inicialmente, se necesitan incentivos para que 1los
movimientos sociales que wusan TIC extiendan 1la democracia
participativa; sus  experiencias podrian ser evaluadas 'y

eventualmente reproducidas y difundidas.

Los mecanismos de transparencia deberian transformarse en
rutina; la descentralizacidn debe volverse una practica corriente,
y la educacion para jovenes y adultos debe ser estimulada para

reducir la brecha digital.

La wutilizacién permisible para ampliar 1las TIC dependera
primordialmente de una base fisica. Crear esta base garantiza una
infraestructura necesaria para poner en practica las tecnologias,

dicho ejemplo se puede demostrar con el caso de Internet.

Es esencial una base adecuada, es decir, debera expandir 1los
sistemas de telecomunicaciones, al aumento de las lineas de teléfono,
disminuir el costo de los sistemas de acceso y el periodo de uso, la

reduccion de los costos de los aparatos, bajar los precios de los
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proveedores, y el punto mas importante, determinar entradas para
facilitar el acceso del publico. Una vez realizado esto, se espera

a la preparacion de una base de educacidn.

La educacion para el uso de las TIC deberia privilegiar 1la
mejora del gobierno local. Deberia comprender educacidén politica
(comprensién del funcionamiento de las instituciones, trazado del
plan de las instituciones, funcionamiento de los partidos, acceso a
la legislaciodn), y educacidn tecnoldégica para el gobierno local y el

uso de las TIC para acceder al legislativo y ejecutivo.

El empleo de las TIC, determinado por la practica en los sitios
web que son visitados, han tenido mejora en aspectos del gobierno

con relacidén a la transparencia de datos y a la colaboracioén social.

La mejora del gobierno local también se puede medir por 1la
mayor interaccidén entre los ciudadanos y los o6rganos legislativos
via web. Se pueden hacer algunas recomendaciones como la necesidad

de mejorar el acceso a los diferentes sitios 1legislativos, 1la
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necesidad de incorporar factores de gobierno en los sitios, y la

necesidad de ampliar el numero de los sitios de la legislatura local.

La integracion de las TIC es un proceso que no tiene marcha
atras, y hay una tendencia fuerte a la creacidn de sitios web en los
municipios. Se aconseja tener pausas, para tener garantia de que las
instalaciones sean parejas y cuyo desenvolvimiento garantice la

incorporacion para los ciudadanos.

Dicho caso, tendria la oportunidad de realizar una interacciodn

entre el gobierno y el usuario.

El conjunto de redes, hace una conexién duradera entre los
sectores para tener garantia de los efectos de sus acciones y de los
progresos en la comunicacidén. He aqui el uso de las TIC, que favorece

a grupos-comunidad y potencia una relacidn mas efectiva.
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ESTRUCTURA DIMENSIONAL DE LAS TIC

Si se define la comunicacidén como un elemento que lleva un
proceso, afirma que 1involucra relaciones dinamicas en donde
intervienen una serie de elementos, ocurridos en un periodo, que
inicia, tiene un desarrollo y una conclusién. Tendra diferentes
momentos temporales que llevaran a diferentes acciones tanto como

para el emisor como para el receptor.

La informacidén es de un solo sentido, y esta es solamente una
parte de la comunicacidén, ademas de que debe estar implicita en el

mensaje que es recibido por un individuo por parte de un emisor.

Al contrario de 1la comunicacidén, la informacién tiene como
caracteristica la falta de retroalimentarse, cuando alguien 1la
recibe dicha persona se convierte en emisor y regresa una respuesta,
por lo tanto, esta es nueva informacién que igualmente es

unidireccional.
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Al momento de que ambos intercambios de informaciones se unen,

forman parte de un mismo proceso de trasmision de informacion.

El cédigo es un conjunto de signos que tienen como significado
lo convenido entre un grupo de individuos, como el lenguaje, que es
un codigo en el que cada palabra posee un significado para la
sociedad. Pero el significado de algunas palabras varia por una serie
de factores, como el empleo cotidiano que se le da a una palabra vy
que dependera de la época en la que es utilizada, asi como su zona

geografica.

Todo lleva a la conclusiodn, de que la comunicacidn es un proceso
que se desarrolla entre dos o varios sujetos con un bien comun y que
hacen uso de ella para intercambiar informacidn, independientemente

de la situaciodn en la que cada uno se encuentre.

Por lo tanto, se tienen 1los elementos que integran a la
comunicacion: emisor, receptor, codigo, medios y canales que son
utilizados durante el proceso. La informacién va de la mano con ser

original y por ende también con la probabilidad.
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Si la informacidn se espera por conocida, por légica, natural,
o0 por cualquier otra razdén que la haga predecible, se anade a lo que
conocemos y es practicamente escasa o no le tomamos el significado
que deberia, por tanto, también se debe hablar de que existe la poca

informacién.

Si se desea entablar una comunicacidén, se necesita querer
hacerlo, ya que la comunicacidén siempre ha sido un acto voluntario,
para el emisor como para el receptor. A partir de ese suceso, de esa

intencion se hace posible efectuar una comunicaciodn.

Las Tecnologias de la Informacion y 1las Comunicaciones han
cambiado desde que hicieron su aparicion. Con la aceptacidn de éstas,
la sociedad ha pasado por diversas fases, dando comienzo en la
busqueda de la productividad y luego pasando por el periodo del
Internet y su evolucidn con lo que respecta a las comunicaciones y

el acceso a la informacién.
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A esto se le suma la interaccidén que se tiene en las redes
sociales, a la recreacidn, movilidad, y recientemente la creacidn de
la nube, dando nuevos conceptos como el Big Data, Internes de las

Cosas entre otros.

En un lapso corto, las TIC han pasado de ser utilizadas por una
minoria de la poblacidn o la elite, a ser adoptadas por grandes masas
de poblacién, transformando muchas tareas que trabajamos durante 1la

vida.

Se estdn viviendo grandes cambios, y no solo en la tecnologia,
sino en las costumbres de los usuarios, en los esquemas de negocio,
en la forma en la que prestan sus servicios y en la interaccidn con

el tema comercial.

También es de esperarse algunos cambios en politica y en la
regularizacion del mercado y de los usos de estas mismas tecnologias,

lo que implica cambios en internet y en las nuevas tecnologias.
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Los cambios se verifican ahora, son una realidad evidente en
los Estados con mayor grado de desarrollo. Estados que apuestan por
las TIC como una estrategia estan viendo los beneficios que se han

establecido.

El mundo se transformé en una sociedad que necesita estar
conectada y con el paso de los anos esa necesidad sera cada vez
mayor, los dispositivos serdan mejores, aumentaran los contenidos

digitales y las aplicaciones generadas por los mismos usuarios.

Todos los cambios, a partir del uso del Internet, permiten el
acercamiento de las personas, también la sociedad actual se encuentra
en un momento donde el Internet lo es todo, maquinas, cosas vy
personas estan conectadas entre si para facilitar la creacidn, uso

y evidenciar la informaciodn.

Una vez mas, la evolucidn esta haciendo un gran impacto en la
sociedad, en empresas, en la forma de organizacidén de los paises y

el mundo.
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La informacidn que se genera tiene un gran valor y permite
analizar las tendencias y patrones, asi como vincula hechos mediante
0 que se conoce como el Big Data. Esto dara un aumento y mejoria en
los elementos para la toma de decisiones en tiempo real con un

respaldo que no se imaginaban en el pasado.

Los beneficios de utilizar una mayor cantidad de informacion
no solo son econdémicos y sociales, sino también permiten una mejoria
en la calidad de vida. El impacto no tendra relacidon con 1la
administracion de las empresas, tras analizar las numerosas fuentes
de informacion, se permite ver desde otro punto de vista temas
relacionados con conductas sociales, de salud, de convivencia social
y con el medio ambiente; y con otros asuntos que a partir de la

evolucion tecnoldégica podran verse desde otra perspectiva.

La conexién de cualquier tipo de dispositivos y las redes
basadas en el protocolo de Internet, se traduce en un aumento del

trafico de datos, y su potencial almacenamiento y tratamiento.
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La necesidad de manejar y transportar esta cantidad de
informacion demandara una constante inversién en cuanto a

infraestructura tecnolédgica.

La gran cantidad de gente interconectada con mas gente, cosas,
equipos, por medio de cualquier dispositivo posible, es a través de
las diversas tecnologias, en cualquier momento y lugar. Cada vez
mas, las organizaciones hacen wuso de éstas para trabajar,

comercializar, aprender, recrearse y socializar.

En el mundo actual, se requiere de un ciclo de innovacidén que
debe estar en proceso gracias a las inversiones paulatinas. La
importancia del trabajo conjunto, publico o privado, para que las
politicas promuevan las inversiones requeridas para seguir creando
y compartiendo las grandes ventajas que ofrecen estas tecnologias a

toda la sociedad.
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EL éxito para que Lla Administracion Publica Estatal mejore,
requiere de establecer Lla capacitacion oportuna, por una parte, y
por otra de adaptarse rdpida y eficazmente a situaciones sociales,

Laborales y econdmicas cambiantes.

Las tecnologias de la informacidn y la comunicaciodn tienen un gran
reconocimiento en el apoyo del aprendizaje, la construccidn del
conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias para que

el individuo aprenda de manera autdnoma.
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Aunque la formacion de la sociedad es baja en instituciones

gubernamentales, se crea un programa politico nuevo que es

caracterizado por:

La necesidad de una modernizacidn de manera permanente de los
conocimientos, habilidades y criterios.

La mayor relevancia del dominio de los métodos y tacticas
cognitivas y metacognitivas por encima de los contenidos.

La eleccién de generar entornos virtuales de aprendizaje
establecidos en 1las tecnologias de 1la informacion y 1la
comunicacion, destacando las barreras espacio-temporales y
haciendo mas facil, ademas de los métodos de autoaprendizaje y

aprendizaje en grupo.

El tratamiento de informacidn y competitividad digital, dan por
hecho que la Dependencia debe ser autdnoma, eficiente, responsable,
critica y selectiva, conocer y utilizar la informacidn y sus fuentes:
verbal, impresa, audiovisual, multimedia, digital; ésta supone

también el uso de cdédigos especificos que son bdsicos (textuales,
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icénicos, visuales, auditivos) y de sus muestras de decodificacion

y trasmision.

Dar a conocer la informacién y los conocimientos empleando
diferentes lenguajes de expresion, supone también tener una actitud
critica y de reflexidn para valorar la informacidén disponible, para

compararla cuando sea necesario.

Adquirir esta competencia deberda respetar 1las normas de
conducta que se acordaron socialmente para medir el uso de 1la
informacion y sus fuentes en los soportes variables, asi como la
capacidad de valoracion de su impacto en el mundo. Por ultimo, la
competencia digital denota hacer uso de los recursos tecnolégicos

para la solucidén de problemas reales de manera eficiente.

En resumen, esta competencia comprende una realidad social,
afronta la convivencia y los problemas empleando un juicio ético,
basado en 1los valores y practicas democraticas, hacer que la
ciudadania cuente criterios propios, contribuir en la democracia y

en la paz; mantener una actitud positiva a las nuevas competencias,
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solidaria y responsable frente al cumplimiento de los recechos y

obligaciones.

Es decir, el aumento de la democratizacidn se liga al desarrollo
de la sociedad, al aumento de debates y la participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones.

En la implantacién de 1las Tecnologias de 1la Informacidén vy
Comunicacién en la actualidad se observan importantes desigualdades,
la incorporacidén del PC y conectividad en los hogares veracruzanos
varia en gran medida dependiendo del desarrollo socioecondmico,
cultural y de las politicas o programas desarrollados en el Estado

de Veracruz.
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LA INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Mejora los sistemas de producciéon en las diferentes
instituciones, lo que a su vez afecta de manera favorable en el
aumento de calidad de vida. La innovacion tecnolégica necesita
cambios o mejoras en las organizaciones para el funcionamiento de
las Entidades y 1la administracién publica, asi como generar
diferentes tipos de interaccidén entre los sectores socioecondmicos
e instituciones, algunas ocasiones se piden como condicidn para que

se puedan introducir las mejoras tecnolégicas.

Realmente, las innovaciones técnicas nunca se dan porque si,
sino que son un conjunto de transformaciones sociales e
institucionales. Por ello 1la innovacidon tecnolégica debe ser
vinculada a 1los procesos de cambio para que la hagan posible.
Resultan nuevos factores locales, que aportan influencia en el campo
local, y que en la actualidad se ha dado la transformacidon del

concepto “ambito de influencia local”.
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La red electrdnica de los municipios, hacen un intercambio de
informacion y de la experiencia de manera eventual. Dichas redes
rebasan el perimetro local para asociarse y transformarse a nivel

nacional.

Lo anterior indica que existe hoy en dia entre los gobiernos
locales, las estructuras sociales, las instituciones que operan en
el ambito de lo local, las Universidades que generan y comunican
nuevos conocimientos, una diferencia entre la sustentabilidad de las

situaciones locales y la influencia de las redes a nivel mundial.

Los factores 1locales, especificamente los gobiernos e
instituciones comunitarias, deben combatir la promocidn de un cierto
grado de progreso local y al mismo tiempo, intentar la reduccidn de

los efectos perjudiciales de estos procesos.

El progreso local es un proceso donde la comunidad participa
para abordar y resolver diferentes inconvenientes socioecondémicos en
un sitio determinado por medio de la creacidn de alianzas entre los

civiles, los gobernantes, y los sectores privados para conducir a un
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desarrollo sostenible, a mejorar las calidades de vida de 1la
poblacion de bajos ingresos y para fortalecer la democracia en todas

las regiones.

Los problemas socioecondmicos se refieren a sectores tales como
el desarrollo econdémico, la creaciodn de ingresos, el manejo de los
recursos naturales, medio ambiente, salud, nutricidén, la ensefnanza,
la vivienda, la higiene y la capacidad para realizar y mantener

proyectos de desarrollo.

Las alianzas son asociaciones y acciones que realizan en
colaboracion las Entidades locales de manera independiente, como 1lo
son las agrupaciones «civicas, organizaciones comunitarias, del
sector privado, instituciones no gubernamentales, empresas,
gobiernos municipales y representantes de gobierno a nivel regional
y nacional, que lleven a la seleccidén y realizacidén de proyectos
socioecondémicos que expresan las prioridades y las necesidades de la

localidad.

NJ
(@
K
) |




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

%
Yt Ve

Administracion Publica Estatal

Por sociedad «civil se entiende a 1las instituciones no
gubernamentales, organizaciones comunitarias, grupos vecinales,
estructuras civiles, profesionales, Entidades privadas sin fines de
lucro y organizaciones privadas de cualquier tipologia, es decir,

escuelas, universidades, centros de investigacidn, etc.

Nos apoyaremos en las investigaciones realizadas sobre los dos
primeros puntos mencionados arriba: 1la identificacion de los
profundos cambios contextuales y las tendencias de nuestros tiempos,
y la de ejemplos de casos y tendencias internacionales de estrategias
y politicas locales disenadas para responder o adaptarse a los

cambios contextuales.

La comunicacién actualmente logra su objetivo cuando se
proyecta en el marco de una estrategia global, donde el Gobierno del

Estado de Veracruz juegue el papel principal.
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Para ello es necesario trabajar con una estructura dimensional, como

se muestra en la figura.

~

Investigar, decretar y
fijar adecuadamente
los objetivos

J
N

Formular los mensajes
y elegir los canales
cuidadosamente

Estipular los
diferentes grupos de
oyentes

Figura. Estructura dimensional TIC

Fuente: VELOTSIA
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Con estas actividades se puede realizar el seguimiento e
intercambio de informacidn que las diversas Entidades y Dependencias
necesitan. Por lo cual la capacitacién y el buen uso de los programas
de 1las diversas Dependencias en materia de comunicacidén, son

indispensables para el logro de estos objetivos.

El uso conjunto de miltiples medios que se encuentren a la
vanguardia y que son trascendentales en nuestra sociedad, usan
diversos canales de comunicacion y estos en coordinacién y con
criterio de mutuo apoyo, permiten obtener resultados excelentes

dentro y fuera de las instituciones gubernamentales.

Los medios de comunicacidn son necesarios para hacer mas facil
el proceso de comunicacidn entre grupos, el aumento poblacional, de
la mano con la actividad econdémica y politica de las regiones, fueron

las causas que llevaron a buscar la manera de acortar las distancias.
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Actualmente, gracias a estos medios, el Gobierno del Estado,
realiza informes de lo ocurrido dentro y fuera de las dependencias,

comunicando la informacidén relevante de manera mas eficiente.

El flujo de informacidn se hace cada vez mas extenso en los
estados, paises y continentes, comprendiendo practicamente todo el
mundo. En la época de la globalizacidn, las empresas encargadas de
los medios de comunicacidén quieren dominar los mercados mas
importantes. Esto provoca que los sectores que antes eran locales y

nacionales, hoy quieran entender su influencia.

Aunque en la actualidad es algo comun hablar de la utilizaciodn
de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones (TICs) en
relacion con el quehacer de las administraciones publicas, ha sido
s6lo en los ultimos anos que conceptos como los de administracidén o
gobierno electrdénico han empezado a tener verdadera relevancia como
herramientas utiles en 1los procesos de modernizacion de 1la

administracion y reforma del Estado.
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Efectivamente, aunque 1la administracién publica 1lleva en
contacto con la tecnologia desde los anos setenta, ha existido una
evolucidén en cuanto a su uso a lo largo del tiempo que, a su vez, ha
respondido a un cambio de visiodn, a una transicidén desde un modelo
basado en las tecnologias de la informacién (TIs) a uno fundamentado

en las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Asi, durante las dos primeras décadas, las administraciones
publicas wutilizaron 1las tecnologias de 1la informacidén para
automatizar 1los procesos gubernamentales internos a partir del
procesamiento de datos. En un segundo momento, que coincide
temporalmente con los ultimos anos noventa, se inicidé una fase de

desarrollo de portales como modelo de presencia en Internet.

Estas paginas web ofrecian mas contenidos que servicios puesto
que todavia no se habian llevado a cabo modificaciones en el marco
legal o reorganizaciones internas de suficiente envergadura que

permitieran una interaccidén mayor con el usuario.
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De hecho, estas transformaciones han empezado a tener lugar a
partir de 2000, ano en que podemos situar el inicio de la tercera
etapa, cuando gobiernos y administraciones publicas se han dado
cuenta de que las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones
pueden apoyar y transformar los procesos externos de la gobernanza
de las sociedades a través del procesamiento y comunicacidén de los

datos.

Conocer la evoluciodn en el tiempo del uso de las tecnologias
por el sector publico es interesante porque dicha evolucidén ha ido
determinando los beneficios esperados en cada momento con respecto

a los programas de administracion y gobierno electrénico.

De este modo, mientras que, en los primeros afnos, este tipo de
iniciativas se asociaba a la mejora de la administracidn publica en
términos de eficiencia, uno de sus mds importantes valores, en 1los
ultimos tiempos, y como resultado de la mayor conciencia que existe
entre los poderes publicos del potencial de este tipo de instrumentos
para alterar la relacidén tradicional entre el gobierno y 1los

ciudadanos, es menester formularse la siguiente pregunta: ¢Hasta qué
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punto es también relevante el gobierno digital para promover 1la

transparencia y la rendicidn de cuentas?

En esta ponencia intentaré dar respuesta a esta cuestidn desde
un punto de vista tedrico y conceptual, pero, también, a través de
ejemplos reales que ilustren cémo los gobiernos estan utilizando las

TICs para ser mas transparentes y luchar contra la corrupcion.

Para ello, dividiré mi exposicidén en tres secciones. En la
primera, me referiré a la necesidad de enmarcar las iniciativas de
gobierno electroéonico en el contexto de los procesos de reforma del
Estado para poder entender por qué no siempre la transparencia y la
rendicidén de cuentas han sido incorporados al amplio espectro de

beneficios que pueden aportar las TICs.

En la segunda, analizaré algunas iniciativas gubernamentales
que utilizan las tecnologias (y, en particular, Internet) con el fin
de conseguir una mayor transparencia e incentivar la rendicidn de
cuentas. En concreto, me referiré al portal argentino Cristal y al

sistema publico de provision de bienes rumano E-licitatie.
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Finalmente, en un ultimo apartado, mencionaré algunos de 1los
retos a los que 1las iniciativas de gobierno electrdonico que
especificamente persiguen la transparencia y la accountability deben

hacer frente si quieren ser exitosas en sus propodsitos.

En términos generales, la expresién de gobierno electrdnico
hace referencia a la utilizacidn de las distintas tecnologias de la
informacion y 1las comunicaciones para mejorar la accidén de 1la

administracion publica y los procesos politicos.

Desde esta perspectiva, digitalizar el gobierno no es sinénimo
de instalar unos cuantos ordenadores o de disefar una pagina web que
ofrezca informacidén, sino que supone transformar la relacidn

fundamental que existe entre el gobierno y el publico.

Por ello, las iniciativas de gobierno digital comprenden
transformaciones en el interior de las organizaciones del sector
publico, procesos de mejora relacionados con 1la provisién de
servicios publicos y actividades de promocidén de la participacidn y

de la democracia.
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Sin embargo, esta perspectiva integral del concepto de gobierno
electrdnico es reciente. Ya he hecho referencia a la evolucidn de la

incorporacion de las TICs al sector publico.

Lo que todavia no he comentado es que esta evolucidén es, en
realidad, paralela a 1las transformaciones sufridas por la
administracion y el gobierno en el marco de los procesos de reforma
del Estado, procesos que estan teniendo lugar por todo el mundo,

pero a velocidades muy diferentes.

Esta constatacion es fundamental por dos motivos. En primer
lugar, porque dota de un marco mas amplio a las iniciativas de
gobierno electrdénico otorgandoles un papel instrumental sin el cual
no tendrian sentido. En segundo lugar, porque, como ya he expuesto
en otras ocasiones, el rol de las TICs en el desarrollo de 1la
administracidén publica, y consecuentemente el tipo de beneficios que
de dicho rol se derivan, es diferente en cada etapa del proceso de

modernizacion.
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Asi, en organizaciones que todavia pueden ser percibidas como
burocraticas, caracterizadas por su focalizacioén en la jerarquia, la
predictibilidad o 1la especifica division del trabajo, las
tecnologias juegan un importante papel en la automatizacidn de los

flujos de trabajo y en la reorganizaciodn de los procesos internos.

Ello es asi porque este tipo de organizaciones entiende 1la
mejora como la eliminaciodn de errores, redundancias y duplicaciones,
como la reducciodn de los tiempos o como la disminucidn de costes; en
otras palabras, sus procesos de modernizacidn tienen que ver con el

objetivo de ganar eficacia y eficiencia.

Las administraciones que ya han adoptado el enfoque de 1la
gestion publica e, incluso, el paradigma de la gobernanza, siguen
haciendo énfasis en la eficiencia ya no s6lo a nivel interno sino,

también, en la interaccidén con los ciudadanos.
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Se encuentran, asi, orientadas a la consecucion de resultados,
a la innovacién y la mejora continua. Pero no se limitan a ello y
adoptan también una cultura de la responsabilidad ejercida a base de
demostrar la consecucidn de fines, superando la simple justificacidn

del cumplimiento formal de las normas.

Esta manera de proceder, que tiene como prioridad al usuario,
también refleja cambios en la mentalidad del ciudadano que empieza
a percibirse ya no s6lo como cliente de servicios publicos sino como
stakeholder de la administracidon a la que debe exigir que actue en

consecuencia.

En este contexto, las tecnologias siguen jugando un papel clave
en la obtencidén de una mayor eficiencia no sélo desde el punto de

vista de la administracién sino, también, del beneficiario.

El disefo y puesta en funcionamiento de paginas web que permiten
la realizacidén de tramites administrativos las 24 horas del dia de
los 365 dias del aho, accediendo a los mismos desde cualquier parte

del pais o el acceso a servicios interactivos, como los relacionados
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con 1la telemedicina o 1la educacién a distancia, que elimina
distancias, desigualdades (zonas rurales versus zonas urbanas,
individuos con capacidad econdmica versus individuos sin dicha
capacidad) y obstaculos fisicos (por ejemplo, por lo que respecta a
la poblacién mas anciana o a los discapacitados), constituyen algunos

casos paradigmaticos.

En esta etapa, las TICs también tienen un rol en relacidén con
la promocién de la transparencia y la rendicién de cuentas. La
provision de informacidén en linea que sirva de base al ciudadano
para saber en qué situacidén se encuentra el municipio en el que
habita o para tomar decisiones futuras con respecto a una nueva
eleccidén de representantes, la profesionalizacidén de los procesos de
abastecimiento de bienes por parte de la administracidn a la que las
tecnologias han dado lugar con herramientas usualmente llamadas de
e-procurement o la mayor interactividad que puede tener lugar entre
administracion y ciudadanos a través de mecanismos de participaciodn
electrénica que permiten al gobierno responder mejor a las

necesidades y demandas de sus usuarios son algunos ejemplos de coémo
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las TICs pueden también promover wuna mayor transparencia vy

accountability.

Enmarcar, en definitiva, 1las iniciativas de gobierno
electronico en el contexto de la modernizacidn de la administracion
publica es el primer paso para comprender que la utilidad de dichas
iniciativas puede ser mayor que las tan perseguidas eficacia y
eficiencia y abarcar conceptos relacionados con una mayor claridad
en la gestidn, una posibilidad real de combatir la corrupcidn y una
mayor responsabilidad por parte de nuestros representantes con

respecto a las consecuencias de las acciones emprendidas.

Como he pretendido mostrar en este apartado, la consideracion
de estos beneficios como resultado de la implantacidén de proyectos
de administracidén y gobierno digital es una cuestidon de tiempo que
va ligada a la evolucidn de los cambios que tienen lugar en el sector

publico.
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Para que un ciudadano pueda juzgar si sus representantes
realmente tienen en cuenta sus intereses y pueda determinar si actuan
consecuentemente a sus expectativas, necesita de gobiernos vy
administraciones publicas transparentes; es decir, de instituciones
abiertas que proporcionen suficiente informacidén sobre los asuntos

publicos.

Cuando ello es asi, y todos los detalles relativos a un asunto
estan a disposicidon del publico, no existe espacio para que los
corruptos puedan aprovecharse de sus posiciones privilegiadas, ni
existe posibilidad para que puedan realizar sus negocios oscuros.
Ademas, en la medida que los ciudadanos estan mejor informados de
las decisiones que toman sus representantes, asumen con mayor
responsabilidad su papel y participan mas proactivamente en el

desarrollo de sus paises.

Por ello, es acertado afirmar que los intentos por conseguir
una mayor transparencia, combatir 1la corrupcién y procurar la

rendicion de cuentas estan todos ellos relacionados entre si.
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Es mas, dichas iniciativas suelen tener un origen comun: La

provision de mayor informacion.

Las TICs pueden jugar un papel clave a la hora de proporcionar
informacién sobre las actuaciones publicas y, por tanto, de prender
la 1lama de 1los procesos que mejoran la transparencia y la

accountability.

Efectivamente, en 1la actualidad, con instrumentos como
Internet, no existe una limitacidén material para que los datos
relativos a las decisiones publicas se pongan en linea y estén
disponibles para todo aquel que desee conocerlos. Sin embargo, para
que la informacidn sea verdaderamente util en el sentido expuesto no

puede ser proporcionada de cualquier manera.

Los presupuestos tal y como los auditores los presentan en los
plenos municipales, los largos y poco entendibles informes de gestion
o las interminables series de indicadores dificiles de interpretar
no aportan ningun valor al ciudadano que no es capaz de procesar

dicha informacidén para interpelar a sus representantes.

NI
(@
3

J 1




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

El gobierno realmente transparente es el que suministra a sus
stakeholders la informaciodn que ellos desean y lo hace de una manera

clara.

Pero el suministro de informacidn por y desde la administracidn
y el gobierno no siempre es suficiente para poder responder
adecuadamente a las necesidades y expectativas de la poblacidén. En
este sentido, las instituciones publicas necesitan saber qué es lo

que quieren sus ciudadanos y qué esperan de ellos.

Por ello, las iniciativas que persiguen mejorar la rendiciodn
de cuentas deben, también, considerar instrumentos que distribuyan

la informacidn desde una perspectiva abajo-arriba.

Algunos de los mecanismos que el gobierno y la administraciodn
publica utilizan para proporcionar  informacién  han sido
identificados en un reciente estudio realizado por el Banco Mundial
en catorce paises pioneros en el desarrollo de aplicaciones
innovadoras que han tenido un importante impacto en la promocidn de

la transparencia y la rendicién de cuentas.
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Entre ellos, se hace referencia a la publicacidén de cartas de
ciudadanos que permiten la identificacidén del nivel y calidad de
servicio que un usuario deberia esperar en su interaccién con el
gobierno, a la distribucidn de informacidn comparativa relativa al
desempeio gubernamental, a la disponibilidad de herramientas de
retroalimentaciéon que permitan recoger opiniones y sugerencias
proporcionadas por el ciudadano y a la creacidn de dispositivos de
seguimiento electrdonico de 1las transacciones que reduzcan la
posibilidad de practicas corruptas y aumenten la responsabilidad de

los funcionarios publicos.

Con respecto a los objetivos relacionados con la transparencia,
la automatizacidén y la eliminacidon de intermediarios han reducido
drasticamente las posibilidades de intervenciones  humanas
discrecionales. Asi mismo, las posibilidades que el sistema ofrece
en cuanto al seguimiento de 1las operaciones permiten un mayor
escrutinio de los procesos de compras gubernamentales, tanto por

parte de los participantes como del publico en general.
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Para que 1la comunicacidén tenga efecto, es necesario una
concentracidén sistematica de personal, equipo y que las actividades
que se desarrollen tengan continuidad y estén conectadas entre si.
Asi mismo todos 1los usuarios involucrados deberan contar con la

informacidén necesaria para el manejo adecuado de las TIC.

Después de determinar claramente los objetivos, las necesidades
y la capacidad de infraestructura que se requiere para realizar las
operaciones y actividades en las diversas Entidades del Gobierno
Veracruzano, es necesario incorporar y estudiar los sistemas
tecnoldégicos, que fijen el wuso eficiente de 1los medios de

comunicacién.

Para ello es preciso asegurar, un servicio correcto de
mantenimiento a nivel local y dar paso a la capacitaciodn del personal
con la finalidad de utilizar el equipo tecnoldgico en forma adecuada.
La experiencia demuestra que el presupuesto global para la
comunicacidén suele representar el 10% del presupuesto total de un
programa de desarrollo en la administracidn publica estatal, el cual

impacte en forma significativa.
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Sin embargo, puede que en el caso de programas en gran escala
se reduzca al 1%, y que en el de pequenos programas sea algo superior

al 10%.

La comunicacidn para el progreso, es un sector caracteristico
e importante, por lo tanto, si no se tienen servicios locales que
sean expertos, sera necesario la ayuda de paises vecinos, a las
instituciones internacionales y a los programas de ayuda, lo cual da
demostracidén de la importancia de los servicios de capacitacion para
la comunicacidén e informacidén, se brindara una perspectiva adecuada,
y con ello el uso correcto de los aparatos tecnoldégicos, para generar

apoyo y confianza en el gobierno.
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RECTORIA DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

En términos de la rectoria del sector telecomunicaciones y la
explotaciodn de sus servicios, las responsabilidades del gobierno son

de tres tipos:

e Hacedor de politicas publicas
e Implementador de la politica regulatoria

e Operador de redes o proveedor de servicios

La responsabilidad del Estado mexicano como hacedor e
implementador de 1la politica publica y regulatoria de las
telecomunicaciones recae principalmente en dos instituciones, 1la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comisidn

Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).
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En el diseno institucional se pretendia que la SCT definiera la
politica sectorial y ejecutara los planes de politica3 y la Cofetel
aplicara los reglamentos, las normas técnicas y vigilara ciertos
aspectos de los precios, la calidad y la competencia en el sector,
ademas de revisar que los operadores de telecomunicaciones
cumplieran con los requisitos necesarios para recibir y mantener sus
concesiones. Sin embargo, en la practica algunas de estas
responsabilidades entre la SCT y la Cofetel se encuentran duplicadas

en la ley y en los reglamentos.

El reciente Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de
telecomunicaciones en México (OCDE, 2012) ha sido enfatico en senalar
que es importante establecer claramente las responsabilidades de
cada organo, con base en objetivos claros, bien definidos y sin

traslapos de atribuciones.

De acuerdo con este organismo, la SCT deberia estar encargada de
definir la politica sectorial y la Cofetel deberia estar encargada

de implementarla.
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Las reformas econdémicas en general, y privatizadoras del sector,
de los anos 90 se enfocaron en eliminar la operacidon de redes vy

provision de servicios de las funciones del gobierno.

A pesar de esto actualmente el Estado opera una red de
telecomunicaciones a través de la empresa paraestatal de
electricidad, la Comisién Federal de Electricidad (CFE), prestando
principalmente los servicios de transporte mayorista (carrier de

carriers).

El Estado también opera la red de Telecomunicaciones de México
(Telecomm), encargada de la reserva satelital del Estado y de la
conectividad a centros sociales que atienden a localidades remotas;
recientemente se le otorgd un titulo de concesidn para prestar otros

servicios de telecomunicaciones.

Este cambio drastico en las funciones del Estado en el sector de
telecomunicaciones se dio en 2006 cuando la SCT otorgd un titulo de
concesidén a la CFE para operar una red de telecomunicaciones; esta

empresa habia construido una red de fibra o6ptica en su red de alta
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tensién para la operacidn del sistema, pero la capacidad instalada

era suficiente para prestar mas servicios.

Varias dependencias del gobierno juegan un papel en la busqueda
de una mayor apropiacion de las TIC por parte de la poblacidon. El
Sistema Nacional e-México (eMéxico) se concibidé y credé en el afo
2000 dentro de la estructura de la SCT como agencia coordinadora de
las diversas agencias gubernamentales responsables de impulsar la
transicion del pais hacia la Sociedad de 1la Informacién y el

Conocimiento (SIC).

Las politicas actuales han estado orientadas principalmente a
cerrar la brecha digital en las zonas marginadas del pais y en grupos
con alto grado de vulnerabilidad a través de la conectividad, la

creacion de contenidos y servicios digitales, y la educaciodn digital.

También participa en este esfuerzo de incorporacioén de las TIC a
la vida nacional la Secretaria de la Funciodn Publica, con un enfoque

en acciones y politicas orientadas al egobierno.
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A través de la Unidad de Politica Digital, su responsabilidad es
organizar y coordinar los esfuerzos de la Administracién Publica
Federal (APF) en el uso de las TIC para incrementar la eficiencia de

la gestidn publica.

La transformacién en 1la tecnologia no modifica el uso y
contenido de la informacidén que se recauda y trasmite. Si ocurre
algun cambio de los datos en si, por ejemplo, en su especificacion,
formato o interpretacidn, es consecuencia de cambios dentro de 1la

estructura institucional.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Las tecnologias de la informacidén y de las comunicaciones (TIC)
han experimentado un avance sorprendente a lo largo de los ultimos
veinte anos y han impulsado innovaciones que afectan a todos 1los
ambitos de la economia y de la sociedad, dando como resultado un

nuevo paradigma para el Estado de Veracruz.

Se puede afirmar que utilizar 1las tecnologias hoy en dia
representa una gran oportunidad para generar beneficios que pueden
generar de manera significativa no solo un crecimiento econdmico,
sino también en procesos de inclusién de la sociedad a través de

servicios dignhos de educacidn, salud y administracidn gubernamental.

Las caracteristicas de las TIC, de manera particular las nuevas
tecnologias como la informdtica en nube, crean efectos que sobrepasan
de manera econdmica y empresarial, y aun pueden mejorar otros

aspectos de desarrollo.
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La importancia de estas tecnologias en cuestiones geograficas
o en sectores menos favorecidos, asi como sus diversas aplicaciones,
permiten de la mano de la capacitacion de quienes acceden a ellas,
sacar un maximo beneficio de ellas, permitiendo el avance e

incorporacion de estos usuarios a la economia de la informacion.

Las pruebas de estas potencias, quedan claras cuando son
consideradas nuevas aplicaciones, por ejemplo, en los niveles de
salud y educacioén. En paises desarrollados, las TIC tienen un papel
importante en facilitar una dinamica para realizar transformaciones
econdmicas, que se ven reflejadas en el aumento de productividad, un
cambio desde la economia de las industrias manufactureras hacia
otras, basadas en servicios con un papel mds relevante en
conocimiento y un cambio en los procesos de negocios, permitiendo la

separacioén de cadenas y su desubicacién internacional.
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La innovaciodn tecnoldgica es un proceso que genera ideas que
se organizan con algun valor agregado. Dicho proceso en el Gobierno
del Estado tiene varias instalaciones dependientes del conocimiento
de la necesidad de la sociedad, de la actividad de los gobiernos y
de los ciclos de retroalimentacidn en las diferentes etapas, que son

las constituyentes de la innovaciodn.

La globalizacidén ha desencadenado el incremento de inversiones en
Investigacion y Desarrollo; y en el Gobierno Estatal no hay
excepcion. De tal forma que, los parametros que caracterizan a las

dependencias gubernamentales, como:

e Liderazgo y direcciodn.

e Desarrollo de personal.

e (Conocimiento, planeaciodn y control.
e Administracidn y mejora de servicio.
e Procesos y equipos.

e Articulacién.

e Solidez gubernamental.
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e Impacto en la sociedad.

e Efectividad y valor agregado.

Estan orientados por el mejoramiento de los procesos, la mejora
continua de la calidad, y la gestidon de la innovacidn en términos

gubernamentales.

El Internet es una herramienta fundamental, y en conjunto con
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y la forma
en la que se han incorporado a la sociedad ya no es concebible 1la

idea de vivir sin ellos.

La globalizacion de la tecnologia engrandece a la mayoria de
sectores, pero a algunos los segrega, lo que hace que se origine una

polarizacion social y geopolitica que no se desea.

Para que 1las TIC trabajen a favor de 1la igualdad de
oportunidades de acceso al conocimiento, se necesitan politicas vy

programas que consideren el acceso técnico, a lo que conocemos como
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conectividad, pero también se debe tomar en cuenta la gran variedad
de barreras econdémicas, sociales, educativas, <culturales vy
generacionales que imposibilitan al usuario acceder y apoyar a 1los

contenidos de la Red y a su correcto uso.

Las TIC son utilizadas en todo el grupo social. En el ambiente
de 1la participacion ciudadana, por ejemplo, se han abierto
interesantes relaciones, como varias innovaciones de la comunicacién

politica electrédnica.

En las instituciones gubernamentales, las TIC crean una
tendencia a dejar de jerarquizar, realizada gracias a la posibilidad
de que un receptor, desenvuelva sus conocimientos y se convierta en
emisor y receptor de manera mas efectiva en las relaciones politicas

tradicionales.
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Es importante sefalar la utilizacidn de la Red como un archivo
de datos o fuente de «conocimientos a través de relaciones
interactivas y permanentes, sobre todo cuando se crean grupos de
interés, ya sea de comunidades virtuales compuestas de politicos o

solo de temas de investigaciodn.

En el sector gubernamental, la coordinacién de los esfuerzos
deberia traducirse en la creaciodn de los espacios en Internet, para
fomentar la comunicacién, asi como 1la actividad politica entre
instituciones y ciudadanos del mismo pais o diferentes, o sectores

geograficos hispanos.

Asi, la dinamica gubernamental ha tenido que ajustarse a los
escenarios actuales y adoptar una estrategia de conocimiento en
procesos de informacidn y comunicacidn; esto gracias al surgimiento
de diversas oportunidades y creacidén de nuevos mercados, y normas

que obligan a modificar las estrategias.
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De esta manera, cada vez mas, las Dependencias del Estado de
Veracruz asumen que su estabilidad futura, depende de sus gastos
actuales en investigacion y desarrollo de comunicacidn, los sistemas

de gestion de la calidad y sus sistemas de capacitacion.

Las Dependencias Gubernamentales, deben tener una estrategia
de gestion del conocimiento y fomento por la participacién ciudadana,
lo cual implica detectar e incorporar informacidén oportuna vy

trascendental.

Por ello, las actividades de Investigacion y Desarrollo se
deben relacionar con la habilidad competitiva y con su capacidad de

liderazgo.

El Gobierno del Estado, debe desarrollar contenidos de gestiodn
tecnoldgica; generar un sistema para su exploracidn, investigacion
y desarrollo; asi como promover nuevas formas para vincularse entre

sectores productivos, académicos y de gobierno.
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Hoy, la mejor forma de incrementar la competitividad es a través
de la innovacidn. Y puesto que, la innovacidon tecnoldégica es una de
las principales fuentes de subsistencia, el Gobierno que no innova,

deja de fomentar la credibilidad de sus operaciones.

Cabe mencionar, la experiencia de entender la tecnologia, de
usarla de manera eficiente y hasta poder crearla, no solo dependera
de las decisiones que se tomen de manera interna n las dependencias
del Gobierno del Estado de Veracruz, sino que también de 1la
disponibilidad y calidad e la infraestructura tecnoldgica y de la

capacidad de financiamiento del Estado.

Se ha creado y fortalecido, una linea de resistencia, aunque
aun se encuentra en términos minoritarios, es mantenida por un
discurso critico en el ambito mas sensible de nuestras sociedades:

la cultura mediatica.
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DIAGNOSTICO GENERAL DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

ACTUALES PUNTOS FUERTES

En general, el régimen regulador de las telecomunicaciones en
México presenta varios puntos fuertes. México disend e implementd un

proceso de reforma de la regulaciodn.

La primera etapa de esta reforma, de 1988 a 1994, supuso una
privatizacién y la reorganizacion de la funcidn del gobierno. Si se
considera la concesion hecha a Telmex en 1990, queda claro que el
régimen mexicano ha comprendido la importancia de desarrollar la

competencia plena y se prepard para ello.

La concesidén en si incluye salvaguardas especificas para la
competencia, asi como disposiciones para la regulacion de los

precios, un aspecto relativamente visionario para la época.
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La segunda etapa de la reforma consistié en la redaccidn de una
ley completamente nueva, la Ley Federal de Telecomunicaciones (1ft)
de 1995, que incorpora elementos centrales de una regulaciodn eficaz

de telecomunicaciones.

La 1ft promueve mecanismos de mercado para la asignacion de
derechos sobre el reducido espectro radioeléctrico y estipula
expresamente la funcidén de la autoridad federal de competencia en la
evaluacion de la competencia de mercado. Se le ha asignado un papel

especifico al derecho de la competencia.

La 1ft también determina un marco basico para la interconexiodn
de los competidores con la red de telefonia publica conmutada del
incumbente, y establece las bases del marco institucional necesario
para la regulacion independiente de la industria. Estipuld 1la
creacion de una entidad reguladora independiente del gobierno y de

los principales participantes de la industria.
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Comprende algunos aspectos de la estructura de la interfaz
entre la ley de competencia y la regulacion especifica del sector,

pero en este rengldon hacen falta algunas mejoras.

Puntos fuertes del régimen regulador de las telecomunicaciones en

México

e Se cuenta con un régimen o conjunto de principios que puede
servir como base para el desarrollo de un marco regulador que

estimule la competencia.

e Se han adoptado modernas salvaguardas en la ley de competencia
y se ha instituido una entidad para vigilar el cumplimiento de

la ley.

e Ha surgido una entidad reguladora especifica del sector, que
puede llegar a ser independiente de 1los principales

participantes de la industria.
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e En la asignacidén del reducido espectro radioeléctrico se han
utilizado mecanismos transparentes, basados en el mercado, y
se ha previsto expresamente la funcion de la autoridad de

competencia en la evaluacidn de los impactos sobre ésta.

e Se han logrado algunos avances en la atenciodn del gran problema
de la interconexidén y han disminuido drasticamente las tarifas
correspondientes, lo que debe influir en la baja de los precios

que se ofrecen al usuario final.

e E1 monopolio eléctrico estatal posee una red de fibra o6ptica,
y los planes de abrirla parcialmente a los competidores de la
empresa de telecomunicaciones que domina el mercado tienen el

potencial de ser un gran estimulo para la competencia.

e Se reconoce cada vez mas que los encargados de elaborar
politicas publicas y 1las autoridades reguladoras deben
garantizar que las empresas dominantes de telecomunicaciones
no dificulten sistematicamente el desarrollo de la competencia

efectiva.
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El régimen de asignacion del espectro se basa en una perspectiva
de mercado y es transparente. Estos mecanismos, junto con el activo
papel desempenado por la COFECO, han creado el potencial de una
estructura de mercado competitiva en comunicaciones mdéviles e

inalambricas.

Este punto se traduce en avances del mercado de telefonia mévil.
En lo que a servicio inalambrico se refiere, se prevén algunos
cambios en el panorama competitivo, donde 1las licitaciones de
espectro 3G y WiMax inauguran la posibilidad de que haya nuevos
entrantes y de que se fortalezcan competidores como Movistar de

Telefdnica.

Ademas, de concretarse la propuesta de adquisicidén de acciones de
Tusacell por parte de Televisa, la mayor empresa de televisidn de
México, se agregaria un competidor potencialmente fuerte de

multiples servicios al panorama de las comunicaciones.
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Las tasas de crecimiento de los usuarios de telefonia mévil han
sido firmes, aun cuando la participacién del mayor competidor (con
cerca de 20% de los usuarios y 12% de los ingresos) esta muy por

debajo del nivel de la mayoria de los paises de la OCDE.

El numero de usuarios de telefonia moévil también es bajo en
relacidén con el promedio latinoamericano. Esta observacidén adquiere
relevancia si se considera que la tecnologia 1inalambrica
(particularmente el bucle local inalambrico) puede llegar a ser una
alternativa al acceso por red fija en paises que enfrentan retos de
penetracion de red. Ademas, se espera un gran desarrollo de la banda

ancha movil.

La licitacidén de espectro de banda ancha puede contribuir aun mas
a crear un sector de telecomunicaciones mas competitivo. El precio
de la tarifa de interconexidén ha disminuido sustancialmente en 1los

ultimos anos.
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E1l monopolio eléctrico estatal, 1la Comisién Federal de
Electricidad (CFE), posee una red de fibra 6ptica, y abrir parte de
su capacidad a los competidores de 1la empresa dominante de
telecomunicaciones puede potencialmente fomentar la competencia en
el sector. De hecho, esta red ya se ha abierto a la competencia, lo

que supone un gran avance.

Las tarifas deben basarse en una metodologia de costos
incrementales a largo plazo. La gran poblacidén de México y su enorme
potencial econdémico hacen atractivo el pais para la inversion
extranjera, que puede aportar capital, conocimiento especializado y

nuevas tecnologias al sector de telecomunicaciones.

Por ultimo, se reconoce cada vez mas que los encargados del disefo
de politicas publicas y las autoridades reguladoras deben garantizar
que los operadores dominantes de telecomunicaciones no impidan
sistemdaticamente el desarrollo de la competencia efectiva, que puede

redundar en beneficio de consumidores y negocios.
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Puntos débiles del régimen regulador de las telecomunicaciones en

México

e Una Ley Federal de Telecomunicaciones (1ft) anticuada e
inadecuada, que no da suficientes facultades a 1la entidad

reguladora.

e Un titulo de concesidon deficiente a Telmex, en el que no se
incluye wuna descripcion 1lo bastante detallada de 1las

obligaciones de la empresa.

e El recurso judicial del amparo, que supone la suspensidn o
desestimacion de decisiones de regulacion, ha frustrado o
retrasado una y otra vez el proceso de regulacidén, a veces

durante anos.

e La falta de transparencia y rendicion de cuentas en los
procedimientos reguladores, que aumenta la posibilidad de

impugnaciones legales.
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e México es uno de los pocos paises de la OCDE sin regulaciodn
asimétrica para empresas con gran poder de mercado.
e Ausencia de regulacidn de acceso ex ante.

e Ausencia de regulacidn asimétrica.

e Las sanciones vigentes no son suficientemente disuasivas. La

revocacion de la concesidn no parece una solucidn realista.

e Evaluacion y cumplimiento inadecuados de 1las obligaciones

propias de las concesiones.

e Restricciones a la inversion extranjera en el mercado de lineas

fijas.

e Percepcion en las empresas extranjeras de que, a causa de la
regulacién  ineficiente, el mercado mexicano de las
telecomunicaciones es “muy complicado”, lo que desalienta su

entrada.
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