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DESARROLLO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

EL IMPACTO EN LA CIUDADANÍA 

 

BRECHA INTERNA EN EL USO DE LAS TIC EN  

LOS GOBIERNOS LOCALES 

 

 

Es bien sabido que la modernización de la administración 

pública incluye la adopción de las TIC tanto para la mejora de 

los procesos internos del gobierno como para la prestación de 

servicios.  

 

El acceso de los gobiernos locales a las TIC es de especial 

importancia ya que son el nivel más cercano a los ciudadanos, y 

por lo tanto, encargados de brindarles varios trámites y 

servicios.   
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Datos de la Encuesta Nacional de Gobierno, Seguridad Pública 

y Justicia Municipal (ENGSPJM 2009), el 80% de los municipios en 

México cuenta con acceso a internet.  

 

La encuesta también muestra que mientras en entidades 

federativas como Baja California, Baja California Sur y 

Aguascalientes todos sus municipios cuentan con acceso a internet, 

en otros, como Oaxaca y Yucatán, sólo el 44% y 65% de los 

ayuntamientos, respectivamente, tienen acceso a este servicio.   

  

Ya se ha mencionado en el documento que según una encuesta 

del CIDE en 2010 tanto en primarias como en secundarias del país 

el acceso a internet es de alrededor de 35%. Esta encuesta también 

muestra que, en el caso de las primarias en más de la mitad de 

las entidades federativas, este acceso está por debajo del 

promedio nacional.  
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Debido a esto, las Entidades Gubernamentales exigen nuevas y 

mejores competencias entre el personal para que estos puedan 

enfrentar los cambios que se demanden, así como la preparación a los 

constantes avances de la Ciencia y la economía.    

 

El impacto de la globalización y la necesidad de las 

herramientas TIC, provoca una revolución en aspectos sociales, y 

como consecuencia la afectación de Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Estatal. 

 

La cultura moderna presume nuevas técnicas para entender el 

mundo, ofreciendo sistemas de comunicación con un alcance universal 

que informa sobre temas de interés, medios de transporte eficaces 

para viajar de un lugar a otro, y por ultimo instrumentos que hacen 

más fácil la realización de los trabajos diarios, todo lo anterior 

con valores y normas de comportamiento. 
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Las TIC no son solo dispositivos tecnológicos de uso cotidiano 

para entretenimiento, sino que también permiten a las personas crear 

cosas, compartirlas y adquirir nuevos conocimientos provenientes de 

cualquier índole.  

 

Para satisfacer las necesidades y mejorar el uso de la 

tecnología, se hace énfasis inicialmente en la instalación de equipos 

y la construcción de espacios informáticos para garantizar el acceso 

a ellos.  

 

Para obtener los mejores resultados para la Administración 

Pública Estatal, hay que aplicar un método sistemático estructural, 

cuyo enfoque este basado en el logro de sus objetivos y se fundamente 

en una capacitación integral.  
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El modelo que llevaremos a cabo en este trabajo profesional, 

tiene como finalidad establecer las prioridades de desarrollo, 

planificación, ejecución y evaluación de los diversos programas, en 

materia de comunicación e información en las dependencias del Estado 

de Veracruz. 

 

El conocimiento sobre las ventajas y el uso inteligente de las 

TIC deben convertirse en herramientas útiles para que el proceso 

tenga un merecido reconocimiento y que al mismo tiempo se comience 

con la adopción gradual para que de esta forma llegue a ser 

permanente. 

 

En los últimos años, la formación en la sociedad en todos los 

niveles sociales es un hecho incuestionable y su aprendizaje para el 

buen uso de las TIC en las Dependencias y Entidades en la 

Administración Pública Estatal, es una de las claves para lograr que 

sea eficiente y así desarrollar estrategias que mejoren las acciones 

gubernamentales. 
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La tecnología brinda actualmente más que nunca la oportunidad 

de perfeccionar el crecimiento económico y los procesos de desarrollo 

del Estado de Veracruz, esto generado por su maravillosa capacidad 

de provocar cambios cuantitativos y cualitativos en las economías y 

las sociedades. La manera de consumir, de producir y la forma en que 

la sociedad accede a las nuevas tecnologías inciden en los procesos 

de inclusión social. 

 

Las Tecnologías de la Información han sido definidas como la 

integración de la computación, microelectrónica, las 

telecomunicaciones y la metodología para el procesamiento de datos. 

Los principales componentes de las TIC se pueden observar en la 

figura. 
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Figura. Componentes de las Tecnologías de la información 

Fuente: VELOTSIA 
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La sociedad actual reconoce el desempeño de las tecnologías de la 

información como un punto central de evolución que experimenta la 

economía y la sociedad, lo evidente aquí es el estudio del efecto 

que dicha transformación impone que el ser humano es un ente social, 

ya que puede modificar o no sus hábitos y conductas, sino que también 

puede cambiar sus pensamientos, trabajo y educación. 

 

Fuente: VELOTSIA 

Dentro de las ventajas que obtenemos al usar las TIC se 

tienen: 

 El progreso de la microelectrónica, ha permitido el avance en 

características como la potencia y capacidad de las 

computadoras.  

 El desarrollo en la telecomunicación, ha inducido el uso de 

las redes con alcances locales y globales. 

 El desarrollo de software (programas), cada vez se hace 

pensando en acercarse al público mediante interfaces 

agradables para facilitar su uso, gracias a las técnicas de 

multimedia.  
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Dichos elementos hacen que cada vez más los costos se reduzcan 

y por lo tanto, se aumente el uso de estos en las instituciones 

gubernamentales.  

 

Este sector es considerado como una de las mayores inversiones 

a escala mundial, que incluso hace que existan diversas teorías 

sociológicas, pero con un punto de vista idealista, que lo consideran 

como un elemento extraordinario enfocado a la solución de problemas 

económico-sociales. 

 

Cabe señalar que las Nuevas Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (NTIC) operan como un importante crecimiento para las 

Dependencias y Municipios de la Administración Pública Estatal, 

puesto que sus ventajas en tema de valor añadido, productividad y 

empleo, se añaden otras cuya relación es de carácter interconectivo 

en dos direcciones, que permite la experiencia entre diferentes 

regiones y ambientes.  
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La nueva revolución tecnológica, no solo desconoce las barreras 

del tiempo y espacio, ya que los servicios de ésta se encuentran al 

día y en cualquier parte que se desee, también modifica la 

interacción de la sociedad y de estos con las diversas instituciones. 

 

El acceso a grandes bases de datos en los diversos Municipios 

del Estado de Veracruz, la información a distancia, la colaboración 

entre localidades, son ejemplos del infinito universo de 

posibilidades que pueden brindar estas tecnologías y que hoy 

enaltecen la condición humana. 

 

Las limitantes en el desarrollo de las TIC, comparándolas en 

un entorno internacional con uno semejante, pero de menor instancia, 

son demasiado evidentes y significativas. 

 

No existe un solo indicador de progreso sectorial, en donde la 

posición de México esté de acuerdo con su economía. En la lista 

internacional más completa, México ocupa el lugar número 76 de 142 
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países que fueron evaluados, y con ello se puede observar que ha 

perdido 38 lugares. 

 

En el inicio del 2015, los indicadores básicos de penetración 

de banda ancha (10%), telefonía móvil (82%), telefonía fija (17%), 

computadoras (18%) son menores comparándolos con países de grados 

similares de desarrollo. Además, en el e-Government Survey, 

encargado de medir el desarrollo de las TIC en el gobierno, México 

está posicionado en el número 51. 

 

Aparte de esta brecha a nivel internacional, se observan en 

México significativas brechas internas. En todas las actividades 

existen diferencias importantes entre la penetración, dando como 

resultado el 20% más rico y el 20% más pobre de la población.  

 

En telefonía fija, la diferencia es de 6.2 veces; en telefonía 

móvil, 3 veces; en televisión de paga, 8.6; en computadoras, 25.8; 

y en internet, 43.8. Esta diferencia está más marcada entre zonas 

urbanas y rurales.   
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Dicha situación marca la situación actual de desigualdad que 

predomina en el país. De igual manera, existe una brecha de privación 

importante, aun en los sectores con mayores ingresos. Se observa una 

situación similar tanto en la planta productiva como en la parte de 

las instituciones gubernamentales. 

 

Las empresas con un número mayor a 250 empleados utilizan las 

TIC en algún nivel; para el resto de ingresos, compuesto por más del 

90% de los sectores productivos del país, el 37% cuenta con una 

computadora. La sección de telecomunicaciones, el uso y adjudicación 

de las TIC, presenta deficiencias relevantes con respecto a la 

economía de México. 

 

 A continuación, se analizan dichas carencias y se consideran 

las diferentes brechas que existen, así como el progreso en la 

penetración, los precios y la competencia de los diferentes servicios 

de telecomunicaciones para después originar algunas medias posibles 

para ayudar a resolver dicha situación.  
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La brecha de apropiación de las TIC entre México y los demás 

países puede observarse a lo largo de la economía.  

 

El impacto de las TIC en la economía y la sociedad existe cuando 

ambas estas unidas a las actividades cotidianas de las personas y 

los entes económicos de un país.  

 

Históricamente, el indicador con más frecuencia utilizado para 

la medición del avance por sector era el 17, número total de 

conductos de acceso, sin embargo, con la adquisición de las 

tecnologías de la información, independientemente del uso de 

servicios de voz y mensajes de texto, esta cifra ya no captura las 

diferentes magnitudes del impacto.  

 

Diversas organizaciones internacionales, preocupadas por el 

hecho de tener las mejores condiciones, han desarrollado índices 

para reflejar el avance de cada sector y la retención por parte de 

la población. 
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El principal objetivo del Índice de Desarrollo TIC de la UIT, 

es calcular y comparar los niveles de penetración y aceptación de 

las Tecnologías de la Información en los 156 países.  

 

Fuente: VELOTSIA 

 

La utilización de las TIC, tiene como consecuencia el 

surgimiento del concepto de gobierno electrónico dentro de los 

procesos gubernamentales.  

 

Dicho índice se enfoca en la evaluación de tres condiciones que 

favorecen la entrada de estos servicios: 

 
1. La existencia de materiales con redes capaces de brindar 

los mismos, así como de ordenadores y otro tipo de 

dispositivos electrónicos. 

 
2. Las habilidades de los usuarios para utilizar las TIC. 

 
3. La intensidad y necesidad de su uso. 
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Desde la creación de estas, los gobiernos han estado 

relacionados con la colecta, resguardo y procesamiento de 

incontables cantidades de datos, por lo que es fundamental el buen 

manejo de la información. 

 

Las TIC son una herramienta fácil y concisa de grandes e 

importantes cantidades de información. Los gobiernos pueden 

utilizarlas para una buena administración y disposición de nuevas 

formas para el procesamiento de datos. 

 

De igual manera, posibilitan nuevas formas para la comunicación 

dentro y fuera de las instituciones. Así, la ejecución de la 

información resulta esencial en la ejecución de toda clase de manejo; 

entre mejor sea el manejo de la información, mejores serán los 

resultados a obtener. 
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Las entidades gubernamentales siempre han tenido la función de 

informar y manejar valores, normas y convenciones, todo ello da forma 

a las relaciones que se manifiestan en las organizaciones, es por 

este motivo que las TIC resultan de suma importancia dentro del 

gobierno. 

 

La transformación en la tecnología no modifica el uso y 

contenido de la información que se recauda y trasmite. Si ocurre 

algún cambio de los datos en sí, por ejemplo, en su especificación, 

formato o interpretación, es consecuencia de cambios dentro de la 

estructura institucional. 

 

La evolución de la era digital puede facilitar el procesamiento 

de la información dentro del gobierno. Años atrás se archivaban en 

un armario, actualmente todo se archiva n los ordenadores; lo que 

antes se comunicaba por papel mediante un empleado encargado de 

realizar las entregas de manera personal, hoy se trasmite de manera 

impersonal de computadora a computadora. 
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Desde el surgimiento de los gobiernos, son las instituciones y no la 

tecnología, las que han establecido el tipo de información que se 

recolecta, utiliza y comunica a la población. 

 

Varios agentes del gobierno mexicano participan en el 

desarrollo del sector de las tecnologías de la información. Algunos 

son responsables de la rectoría e implementación de la política de 

telecomunicaciones.  

 

Otros ayudan en los esfuerzos de extensión del uso de las TIC, 

tanto como medio o herramienta para la provisión más eficiente de 

bienes y servicios públicos y la adopción más generalizada por la 

población y los entes productivos del país, como para la gestión 

interna del propio gobierno.  

 

La tecnología y la información no actúan por si solas, sino que 

son alteradas por un ente. Las nuevas tecnologías no solamente 

proporcionan la posibilidad de recolectar, almacenar y procesar la 

información; sino que mediante Internet el gobierno puede ofrecer 
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servicios, establecer una comunicación precisa con los ciudadanos y 

publicar información relevante a través de las páginas web. 

 

El gobierno electrónico, también llamado e-gobierno, gobierno 

en línea o gobierno digital, es un concepto que abarca a todas las 

actividades establecidas en las tecnologías modernas de la 

información y la comunicación, que el Estado ofrece para el aumento 

de eficiencia en la gestión pública, optimizar los servicios que son 

ofrecidos a los ciudadanos y promover las acciones que actualmente 

desempeña el gobierno de manera más transparente. 

 

Hacer que un gobierno sea digital no es solo instalar 

computadoras o hacer una página web que ofrezca información, sino 

que debe transformar la relación que debe existir entre el gobierno 

y sus ciudadanos. 

 

El gobierno electrónico representa la continua optimización de 

los servicios gubernamentales, y la participación de los ciudadanos 

mediante la transformación de las relaciones llevadas a cabo interna 

y externamente a través del internet y la tecnología.  
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Dicho medio puede hacer más eficiente y trasparente a las 

administraciones públicas, así como del incremento de la capacidad 

institucional de los gobiernos ya sea locales, regionales o 

nacionales. 

 

El progreso, aumento y mejoramiento de los servicios brindados 

por el gobierno electrónico se debe a los diversos beneficios que 

obtienen el gobierno mismo y los ciudadanos.  

 

Las TIC permiten al gobierno racionalizar los procedimientos 

administrativos, la reducción de los costos de transacción y usar 

los recursos de manera productiva; tiene potencial para mejorar la 

calidad de servicios del gobierno, pues permite aclarar las 

necesidades a los ciudadanos e incrementar su cobertura y la calidad 

del servicio que otorgan; también mejora la relación entre los 

ciudadanos y su gobierno, ya que promueve una mayor y mejor 

interacción cuando se realiza el intercambio de la información.  
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El uso de la tecnología, permite que la población participe de 

manera más activa en los procesos y toma de decisiones, estar al 

pendiente de las cuestiones relacionadas a la comunidad, el 

desarrollo público y aumentando la transparencia al público de todas 

las operaciones que se realizan en las instituciones y asegurando 

cualquier acción que estas realizan.  

 

La definición del llamado e-Gobierno encuentra sus bases en la 

expansión del Internet y su impacto dentro de los mercados, 

comunidades y organizaciones públicas. Se llega a la conclusión que 

el gobierno digital no puede producirse mediante la imposición de 

tecnologías sobre los modelos ya existentes.   

 

El proceso de adaptación de la sociedad al nuevo entorno, 

funciona como guía para todos los participantes hacia un rumbo común. 

El e-gobierno se relaciona con la transformación del gobierno que 

reorganiza a los aspectos económicos, políticos y sociales. 
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Durante los últimos años, la necesidad de la sociedad por la 

información y conocimiento en todos los temas de la comunidad es un 

hecho que no se debe cuestionar.  

 

El éxito como sociedad del conocimiento requiere de toda la 

capacidad para llevar a cabo aprendizajes de diversas índoles de la 

vida cotidiana, por otra parte, debe adaptarse de manera rápida y 

eficaz a toda las situaciones sociales, laborales y económicas que 

cambian constantemente. 

 

Las TIC tienen un potencial reconocido en el apoyo de 

aprendizaje, la construcción social del conocimiento, el desarrollo 

de las habilidades y competencias para el aprendizaje autónomo.  
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Fuente: VELOTSIA 

 

La capacitación, se conoce como un concepto complicado y que 

cambia todo el tiempo, también como un proceso de aprender que dura 

un mayor período y que cuyos dominios y aplicaciones están en 

revisión constante. 

No obstante, la implantación en la comunidad de la información es 

aun baja en los sistemas de gobierno, se prevé un nuevo panorama 

que de manera general se caracteriza por: 

 

La necesidad de actualizar de manera permanente los 

conocimientos, habilidades y criterios. (Aprendizaje obtenido 

mayormente a lo largo de la vida). 

 La relevancia mayor del dominio de procesos y habilidades 

cognitivas y metacognitivas por encima de los contenidos. 

 El reconocimiento de nuevos conceptos de capacitación que amplía 

a diferentes campos, por mencionar algunos: la comunicación 

mediada, multimedia en la red, etc. 



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  23 | 119 

 

 

2015 

 

La opción de generar métodos virtuales para aprender basándose 

en las TIC, han superado las barreras espacio-temporales y así 

facilitar cualquier método para el autoaprendizaje y el aprendizaje 

en grupo. 

 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

equivalen a lo que en su época fue la Revolución Industrial, debido 

a la transformación que ocasionó en la sociedad. Dicha transformación 

se vio afectada en todos los diversos ámbitos: sociales, políticos, 

económicos y personales de los ciudadanos.  

 

 

Para encaminar a las dependencias gubernamentales de la 

administración estatal, se proponen una serie de estrategias, 

acciones y planes en ocho ejes principales, cuatro transversales y 

cuatro verticales. Los ejes transversales serán los relacionados a 

los aspectos y programas que asumen un impacto sobre los distintos 

sectores y grupos sociales.  

 



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  24 | 119 

 

 

2015 

Con lo que respecta a los ejes verticales, los programas 

lograran un mejor manejo y empleo de las TIC en las secciones que 

son principalmente consideradas para dicho Plan.  

 Fuente: VELOTSIA 

 

Fuente: VELOTSIA 

Llamamos ejes transversales a los siguientes: 

 1. Comunidad. 

 
2. Marco regulatorio. 

 
3. Investigación, desarrollo e Innovación.  

 
4. Gobierno en Línea.  

Se consideran ejes verticales a los siguientes:  

 1. Educación. 

 2. Salud. 

 3. Justicia. 

 4. Competitividad Empresarial.  
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En la actualidad se conoce la marca que han dejado estas 

tecnologías en cuanto a competitividad se habla, su apoyo para la 

economía global y el impulso en el desarrollo económico y social de 

cada uno de los países. 

 

Las ventajas se convierten en resultados concretos, siempre y 

cuando la sociedad se vaya apropiando de los recursos que ofrecen 

las tecnologías y las haga parte de sus tareas cotidianas. Es decir, 

a través de personal preparado para la utilización de las TIC, se 

podrá logran un avance significativo económico y social. 

 

Un empleo de ellas en gran magnitud en el sector público y 

privado es una de las condiciones necesarias para disminuir la 

pobreza, aumentar la competencia y alcanzar el esperado progreso de 

los países. El avance de las TIC ha generado un cambio en la 

producción y en las sociedades modernas. Gracias a su uso, se ha 

creado una revolución que transformo la forma de cómo se produce, 

divulga y se utiliza la información en la sociedad. 
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La utilización de las tecnologías ha generado un cambio en las 

costumbres sociales y en la forma de interacción entre las personas. 

Las TIC mejoran la oportunidad de grupos poblacionales que son 

excluidos tradicionalmente y que, gracias a ellas, se ha aumentado 

el movimiento de estos grupos en la sociedad. Además, han generado 

una revolución en el aprendizaje, modificando las formas de 

aprendizaje. También el periodo se ha vuelto más preciso, puesto que 

no debe ser un proceso limitado de tiempo, sino que debe 

desarrollarse a lo largo de la vida. 

 

En las instituciones de gobierno, la ejecución de las 

tecnologías lleva a modificar la configuración de los procesos ya 

establecida, al aumento de movilidad y mejorar el tiempo en el que 

desarrolla. Al mismo tiempo, contribuyen en la disminución de costos 

en las transacciones, hacen que los procesos sean más fáciles de 

ejecutar, interconectados y fuera de las instalaciones.  

 

Otra de las ventajas, es la fácil inclusión a la economía del 

mundo de las empresas, para aprovechar y generar una economía a 

escala mayor, todo esto para hacer más eficiente los servicios. 
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Es así, como en los negocios, empresas o cualquier sector de 

la economía han tenido un incremento acelerado en los últimos años. 

 

Las TIC también han generado grandes cambios si hablamos de 

innovación, éstas elevan y retan las capacidades para investigar, 

desarrollar, innovar e iniciarse en otros países. 

 

Sin embargo, las dinámicas que generan las TIC, las personas y 

las organizaciones que hacen uso de ellas, las aprovechan para un 

beneficio propio, tienen diversas ventajas en comparación a quienes 

no las utilizan. 

 

Los sectores que no realizan un uso adecuado de ellas no logran 

mantenerse en la competencia y por razones obvias, no crecen en el 

entorno económico mundial. Entonces aparece la llamada brecha 

digital, que se ve reflejada en un desequilibrio para acceder al 

conocimiento entre los diferentes países, grupos u organizaciones 

sociales.  
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La práctica a nivel internacional, evidencia la relevancia que 

se tiene en la globalización y competencia para hacer uso e 

introducir las TIC a la economía, al campo empresarial y profesional, 

a la educación, salud, seguridad y diversos asuntos que incumben al 

gobierno; en resumen, toda actividad relacionada a las tareas 

cotidianas de la sociedad se ve influidas por las TIC. 

 

Las TIC tienen infinidad de aplicaciones, pero también son 

instrumentos que el Estado utiliza para modernizarse, incrementar su 

productividad, disminuir la brecha entre las empresas grandes y 

pequeñas, mejorar las políticas sociales, disminuir las diferencias 

regionales y aumentar la igualdad. La introducción de los pobladores 

en cada aspecto comprende una gran labor y sin un tiempo definido. 

 

México y su estudio particular, el Estado de Veracruz, mediante 

el aprovechamiento de las TIC, puede elevar sus niveles de desarrollo 

comparándolo con los líderes en el mundo y transformar la economía 

global en una economía crecidamente productiva, equitativa si se 

habla de manera social y respetuosa con el medio ambiente.  
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Para que esto sea posible, las organizaciones mexicanas deben 

cambiar y ser organismos responsables y transparentes, que adopten 

mejores prácticas a nivel internacional y que utilicen las ventajas 

de las TIC para crear redes productivas y sociales que añadan a 

México a los beneficios de la SIC.  

 

El cambio que efectué el país, será la clave para comparar la 

competitividad de la economía a un nivel que manejan los países 

líderes, activar el crecimiento económico y ofrecer oportunidades de 

trabajo para los jóvenes desempleados, migrantes y cualquier tipo de 

economía informal.  

 

Las prácticas con gran éxito a un nivel internacional, han 

demostrado que los sectores privados participan en los avances 

tecnológicos usados por las instituciones gubernamentales, empresas 

y pobladores de manera activa. Por ello, el apoyo de los sectores 

privados generales, y la industria de las TIC, de manera particular, 

son la clave del éxito. 
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Por lo tanto, es necesario que se trabaje de manera coordinada, 

sustentada políticamente y con instrumentos para la regularización 

y fomento de las instituciones en todos los ámbitos que determine el 

gobierno, con una utilidad a un plazo extenso. 

 

 

La propagación del uso de las TIC en las dependencias 

gubernamentales, se debe a que gracias a la elección del hardware y 

el software adecuados, y cuidando los procesos de instalación y 

mantenimiento se introducen en las cadenas productivas factores que 

potencian el desarrollo empresarial, como se presenta en la figura.  
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Figura. Factores de desarrollo empresarial 

Fuente: VELOTSIA 
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DATOS IMPORTANTES DEL USO DE LAS TIC 

 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicación son 

innegables y son parte de una cultura tecnológica que rodea a toda 

la sociedad y que esta debe coexistir.  Aumentan las capacidades del 

ser humano, físicas, mentales y lo hace tener la posibilidad de 

desarrollarse socialmente.  

 

La sociedad que emerge de la información, es impulsada por los 

avances científicos en un entorno socioeconómico neoliberal global; 

y sustentada por hacer uso de las tendencias tecnológicas de 

información y comunicación, lo que conlleva a cambios que logran 

alcanzar diversos temas para las actividades humanas. 

 

Los efectos que manifiestan de manera especial en las 

actividades laborales y gubernamentales, deben ser revisadas: desde 

los objetivos principales de la dependencia y otras instituciones, 

hasta la preparación que necesitan las personas, la forma de 

capacitarlas y de aprender, infraestructuras y los medios que son 
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utilizados para ello, la estructura que organiza los centro y su 

conocimiento. 

 

La transmisión de sus herramientas, ha permitido que la 

población logre las medidas necesarias para hacer posible la 

obtención de conocimientos hacia los grupos o comunidades, para que 

aumente la productividad en la industria, agricultura, servicios y 

expansión cultural. 

 

Es importante, cuando se evalúa el potencial aporte de las Tics 

en promover una mayor productividad y competitividad de las 

DEPENDENCIAS de los países de la región, tener presente las 

restricciones del entorno que enfrenta el sector privado en cada uno 

de estos países, para lograr un mayor crecimiento económico.  

 

Es decir, es necesario tener presente que el acceso, uso y 

adopción de las Tics constituye una condición necesaria pero no 

suficiente para mejorar la productividad y competitividad de las 

empresas de este sector.  
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Por ello, se incluye al final del presente capítulo un análisis 

comparativo sobre el grado de preparación de las economías 

centroamericanas para aprovechar las oportunidades que brindan las 

Tics, haciendo énfasis en la situación del entorno, grado de 

preparación y uso de estas herramientas por parte de los tomadores 

de decisión de la región, con aquella de un grupo de países que se 

considera de interés (benchmark).  

 

Este grupo de países está integrado por los principales socios 

comerciales de la región, algunos países de Suramérica, así como por 

otros países que, siendo pequeños, destacan como líderes mundiales 

en la nueva economía del conocimiento.  

  

Diversos organismos internacionales tienden a generar 

diferentes índices con los cuales medir el grado de desarrollo y 

bienestar de los países, en especial de cara al mundo moderno, 

caracterizado por la globalización y la revolución de las Tics.  
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Tres de estos indicadores son de especial interés para el 

estudio que nos ocupa. En primer lugar, el índice de desarrollo 

humano (IDH) calculado por el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD); en segundo lugar, el índice de crecimiento 

para la competitividad (ICC) construido por el Foro Económico Mundial 

en asocio con la Universidad de Harvard (2004); y en tercer lugar, 

el índice de grado de preparación de los países para participar y 

beneficiarse de las Tics, llamado Networked Readiness Index (NRI, 

por sus siglas en inglés).  

  

El NRI es calculado por el Foro Económico Mundial, el Programa 

de Información para el Desarrollo del Banco Mundial y el INSEAD. 

Este índice permite identificar las principales restricciones que 

enfrenta un país para poder aprovechar las oportunidades que brindan 

las Tics, para mejorar la productividad y la competitividad de sus 

empresas.  
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Este objetivo se logra al comparar la situación relativa de un 

país, en una significativa cantidad de variables, con la situación 

de 102 países (desarrollados y en vías de desarrollo). Por esta 

razón, el NRI será objeto de un análisis más detallado en la segunda 

parte de esta sección.  

 

  Al construir un diagrama de dispersión empleando el IDH y el 

ICC, para los países centroamericanos y aquellos de una muestra con 

los cuales se les desea comparar, se puede concluir que, 

independientemente de la relación de causalidad entre estos dos 

índices, existe una relación positiva entre ellos.  

 

Es decir, los países con mayor desarrollo humano tienden a su 

vez a mostrar un mayor nivel de competitividad y viceversa. Por otra 

parte, existe una vasta literatura cuyos resultados apoyan la noción 

de que un mayor desarrollo humano requiere de una mayor 

competitividad, debido a que son los países más competitivos aquellos 

que tienden a crecer más en términos económicos, lo que les permite 

contar con recursos para satisfacer una mayor cantidad de 

necesidades, respecto de otras naciones.  
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Cabe destacar que los países de la región centroamericana, 

excepto Costa Rica y El Salvador, muestran bajos niveles de 

competitividad.  

  

Complementariamente, en el, se ha trazado un diagrama de 

dispersión entre el ICC y el NRI, lográndose observar que, 

independientemente de la relación de causalidad entre estos dos 

índices, aquellos países con mayor nivel de competitividad muestran 

a su vez ser las economías con mayor grado de preparación para 

participar y beneficiarse de las Tics y, viceversa.  

 

Como punto de partida, debe recordarse que la economía basada 

en el conocimiento es una economía totalmente diferente a la economía 

del siglo XX, ya que en la EBC el conocimiento constituye el 

principal insumo de producción y las Tics son instrumentos 

importantes, no sólo para la transmisión de la información, sino 

también para la codificación del conocimiento.  
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En el mundo moderno, las economías más prósperas se basan en 

las habilidades de sus ciudadanos, empresas, organizaciones, 

gobierno, academia y sector privado, para generar, almacenar, 

recuperar, procesar y transmitir informaciones, funciones que son 

aplicables a todas las actividades del ser humano y que se facilitan 

sustancialmente gracias a la adopción de las Tics.  

  

La importancia de la adopción de las Tics para el mejoramiento 

de la productividad de las empresas, al resaltar el papel que la 

información juega en los procesos y en los resultados de cualquier 

gestión empresarial.  

 

Se marca la importancia de las Tics en el procesamiento de 

datos (i.e. convertir datos en información valiosa para el usuario), 

así como en la comunicación, como mecanismo para transferir datos 

desde una fuente hasta un receptor.  

 

Además, con respecto al papel de las Tics en los resultados de 

la gestión de una empresa, éste está asociado con el proceso de 

aprendizaje (i.e. la metamorfosis de la información dentro del 
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conocimiento como parte del proceso de aprendizaje) y con la toma de 

decisiones (i.e. la información como un insumo para la toma de 

decisiones y acciones).  

 

Por ello, se argumenta que el apoyo de las Tics al aprendizaje, 

a la toma de decisiones y a las acciones, constituye su verdadera 

contribución a la mejora de la productividad y la competitividad de 

las empresas.  

  

El acceso, uso y adopción de las Tics generan ganancias de 

índole económica no sólo para las empresas involucradas, sino también 

para la economía en general. Estos autores agrupan en dos este tipo 

de ganancias.  

 

En primer lugar, están las ganancias en eficiencia, tanto 

estáticas como dinámicas. Las ganancias estáticas se refieren a 

beneficios que se obtienen una sola vez, y se derivan de un uso más 

eficiente de los recursos escasos de que dispone cualquier sociedad, 

permitiendo con ello alcanzar mayores niveles de consumo en el 

presente.  
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Las ganancias dinámicas, por su parte, provienen de un mayor 

crecimiento de la economía, haciendo posible contar con un mayor 

nivel de consumo a través del tiempo.  

 

El segundo tipo de ganancias derivadas del uso de las Tics, 

proviene de la reducción en la desigualdad de los ingresos de un 

país, al favorecer el desarrollo de nuevas y mejores oportunidades, 

principalmente para los más pobres.  

  

En materia de ganancias estáticas, se puede señalar, con base 

en los resultados obtenidos de diversos estudios, que el intercambio 

de información por medio del uso de las Tics ha ayudado a resolver 

problemas asociados con mercados incompletos, al hacer posible la 

conclusión eficiente de transacciones comerciales.  

 

Los beneficios o ganancias dinámicas del uso de las Tics en una 

economía, son más difíciles de identificar que los beneficios 

estáticos.   
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No obstante, recientes investigaciones para el caso de países 

desarrollados, señalan claramente que, la adopción de aplicaciones 

basadas en la computación y la Internet por parte de las empresas e 

individuos en estos países, constituye la principal fuente del 

crecimiento sostenido en estas economías. 

  

En términos generales, se puede argumentar que, si las Tics 

permiten economizar en el uso de los escasos recursos de que dispone 

una sociedad, esto implica que existirán más recursos disponibles 

para la inversión, la cual, de llevarse a cabo, incrementaría el 

crecimiento económico.  

 

Además, si las Tics facilitan un mejor acceso a más y mejor 

información, procurando de esta manera, un mejor nivel de educación 

para la actual y futura fuerza de trabajo; es decir, inversión en 

capital humano, estas tecnologías pueden favorecer también, de esta 

manera, el crecimiento de la economía.  
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Adicionalmente, las Tics pueden ayudar en facilitar los 

procesos de innovación por parte de las empresas, en especial para 

las Dependencias, al permitir la simulación y prueba de nuevos 

diseños de productos a muy bajo costo.  

 

Los anteriores argumentos, explican el creciente interés, de 

parte de muchos países, por entender el impacto que las Tics, y en 

especial las aplicaciones de cómputo e Internet están teniendo sobre 

el desempeño de sus empresas y de la economía en general.   

  

En un comprensivo estudio sobre los beneficios económicos de 

la Internet en los Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania, 

se identificaron y midieron los ahorros en costos e incrementos en 

ingresos de las empresas asociadas con la inversión que ellas han 

llevado a cabo, en lo que los autores denominan, soluciones de 

negocios basadas en la Internet. 
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Es decir, cualquier iniciativa que combine la Internet con 

redes, software y computadoras (hardware) para incrementar o mejorar 

los procesos del negocio o crear nuevas oportunidades de negocios.  

  

Los resultados del citado estudio señalan que la adopción de 

IBS está ocurriendo en todas las empresas y no sólo en las grandes 

compañías, empresas dedicadas al desarrollo de software o 

tecnológica. Por ejemplo, el desarrollo de nuevos productos, el 

mercadeo, la compra, la distribución y el servicio al cliente se han 

visto mejorados, sin importar las distancias geográficas. Además, 

los negocios por outsourcing vía la Internet, han reducido el costo 

tanto dentro de las empresas como entre las empresas.  

  

La habilidad de las Tics para poner en contacto a compradores 

y vendedores en forma más eficiente (combinada con el almacenamiento 

y procesamiento de información), representa una manera de obtener 

importantes ganancias potenciales, ya que reduce los costos de 

búsqueda, mejora la identificación (matching) entre vendedores y 

compradores, e inclusive, facilita la creación de nuevos mercados.  
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Así, por ejemplo, los agricultores de países en vías de 

desarrollo, se benefician del acceso y uso de las Tics al poder 

vender sus productos y comprar insumos en condiciones más favorables. 

  

 Diversos estudios señalan que la reciente posibilidad de 

comprar (vender) y pagar (cobrar) por medio de la Internet, así como 

de la integración de cadenas productivas por medio de las 

aplicaciones de computación e Internet (e-business), constituyen 

claras oportunidades para que las DEPENDENCIAS puedan vencer algunas 

de sus deficiencias tecnológicas, de entorno, organizacionales y 

administrativas.  

 

No obstante, se observa muy poca adopción de las aplicaciones 

basadas en la computación y la Internet (adopción de Tics) por parte 

de las DEPENDENCIAS, tanto en los países pobres como en los más 

ricos.  
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Las implicaciones costo-beneficio de hacer negocios basados en 

el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

constituyen la piedra angular del análisis del proceso de adopción 

de Tics,  

 

A este respecto, cabe señalar que mientras los beneficios de 

la adopción de las Tics suelen no ser visibles en el muy corto plazo, 

los costos si son observados con mayor prontitud por parte de las 

empresas.  

 

Por otra parte, debe tenerse presente que en muchos casos, los 

beneficios de incursionar en el e-commerce, suelen ser intangibles, 

lo cual dificulta su apreciación por parte de las empresas, en 

especial de aquellas de menor tamaño.  

  

De esta forma, la decisión de invertir o no en la adopción de 

las Tics para participar en negocios por medio de las herramientas 

electrónicas. 
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Teniendo en mente el enfoque anterior, es importante entender 

los factores internos (a nivel de firma) y externos que afectan el 

proceso de decisión de una Dependencia sobre adoptar o no tecnologías 

basadas en la computación y la Internet, tanto para realizar 

actividades propias del comercio electrónico, como para incursionar 

en cadenas productivas integradas.  

 

Respecto a la decisión de participar del comercio electrónico, 

cabe señalar que tal decisión va a depender del grado de economías 

de escala que puede alcanzar la empresa por medio del uso de las 

Tics.  

 

Estas economías de escala, están asociadas con el número de 

transacciones que realiza la firma, el tamaño de la red de 

proveedores/clientes que ella tenga y la distancia a la cual se 

encuentran sus proveedores/clientes.  

   

Es importante señalar que el grado de preparación de los 

proveedores y de los clientes para hacer transacciones electrónicas 

también influye en el nivel de adopción de Tics.  
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De hecho, si estos no están preparados adecuadamente para usar 

la Internet como medio de comunicación y para hacer transacciones 

comerciales, la Dependencia no tendrá mayor incentivo en incursionar 

en el comercio electrónico, aunque el número de sus transacciones y 

el número de sus proveedores/consumidores sea alto.  

 

Lo primero puede afectar la capacidad de la firma para llevar 

a cabo las inversiones necesarias para alcanzar un nivel de adopción 

alto, debido a que los beneficios potenciales no alcanzarían para 

compensar tales erogaciones, mientras que lo segundo podría estar 

relacionado a la urbanización o ubicación geográfica de la empresa.  

  

El grado en que una Dependencia esté integrada al comercio 

internacional, también puede afectar su decisión de participar en el 

comercio electrónico (e-commerce) y en cadenas productivas 

integradas (e-business).  

  

  Existen tanto factores externos como internos que determinan 

el nivel de adopción de las Tics por parte de una Dependencia, en 

donde, dentro de los factores externos se encuentran las políticas 
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nacionales en los campos social, económico, comercial y tecnológico, 

además del entorno macroeconómico y del sector productivo al cual 

pertenece la firma.  

 

Dentro de los factores internos, destacan la parte 

administrativa y el personal de la empresa. Es decir, aquellos 

factores que afectan la productividad, la rentabilidad y la 

competitividad de la firma.  

 

En síntesis, el que una Dependencia gubernamental esté rezagada 

en su nivel de adopción de Tics dependerá de sus percepciones acerca 

de los costos y beneficios de tal decisión, la naturaleza y número 

de las transacciones que realice en su actividad, así como su deseo 

de dar este salto tomando en cuenta su tamaño, las características 

de su dueño o administrador, el número de proveedores y consumidores 

y la posibilidad real de sus proveedores/consumidores de utilizar la 

Internet como mecanismo para realizar transacciones comerciales.  
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Un papel crucial en todo esto lo desempeña la modernización del 

marco jurídico en que opera la DEPENDENCIA en su país. Un tema que 

se discute al final del presente capítulo.  

  

Basados en el análisis anterior, se puede concluir que la 

decisión de una Dependencia para tratar de alcanzar un alto nivel de 

adopción de Tics es el resultado de muchos factores. Estos factores 

no solo incluyen el tradicional análisis costo-beneficio de una 

decisión de inversión, sino la complejidad de la tecnología y el 

grado de preparación electrónica de la red de consumidores y 

proveedores.  

 

Finalmente, la revisión de los factores determinantes, también 

indica que el tamaño de la empresa y las opiniones de su 

administración pueden tener un considerable impacto en su decisión 

por incursionar en el comercio electrónico y tener éxito ante este 

reto.  
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 El índice de grado de preparación para aprovechar y beneficiarse de 

las Tics, permite llevar a cabo un análisis bastante detallado, a 

nivel macroeconómico, sobre las principales restricciones u 

obstáculos que enfrenta un país para facilitar la difusión de las 

Tics entre sus ciudadanos y sus empresas.  

 

El índice está formado por tres componentes: el entorno 

apropiado para el desarrollo y uso de las Tics en un país, el grado 

de preparación de los tomadores de decisión (agentes individuales, 

empresarios y gobierno) para hacer uso de las Tics y finalmente, el 

uso de las Tics por parte de los diferentes tomadores de decisión.  

  

Los componentes del NRI sirven para evaluar las áreas claves 

donde un país debe trabajar, si éste desea participar y beneficiarse 

de los desarrollos de las Tics, al compararse con otros países de 

similar nivel de desarrollo, con los líderes de la economía basada 

en el conocimiento o con sus principales competidores. Estos 

componentes se dividen, a su vez, en nueve subíndices. 
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El componente del entorno está diseñado para evaluar si el 

desarrollo del mercado (principalmente de las telecomunicaciones), 

las políticas y la regulación, así como la infraestructura de Tics 

en un país están acordes con las condiciones necesarias para el 

desarrollo y uso de estas tecnologías.  

 

El componente del grado de preparación mide la capacidad de los 

principales agentes de una economía para aprovechar el potencial de 

las Tics, esta capacidad está determinada por una combinación de 

factores, tales como la presencia de destrezas para usar las Tics 

por parte de los individuos, la capacidad de acceso de las Tics por 

parte de las empresas, y finalmente el uso de las Tics por parte del 

Gobierno en sus procesos y prestación de servicios.  

 

Por último, el componente de uso intenta medir el grado de uso 

de las Tics por parte de los principales tomadores de decisión en 

una economía (individuos, empresas y gobierno).   
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Cabe señalar que, si bien los componentes y subíndices del NRI 

se construyen con base en un conjunto de variables, las cuales 

generalmente están disponibles en los diferentes países, éstas no 

permiten brindar una idea precisa de la situación sobre el acceso, 

uso y adopción de las Tics por parte de las empresas, según su tamaño 

o sector económico al cual pertenece. De allí, la importancia del 

presente estudio.  

  

El desafío mayor en la era de la información es evitar la brecha 

entre las personas que tienen acceso y de los que no tienen la 

posibilidad o capacidades que son requeridas en esta era. Las TIC 

pueden ser una poderosa herramienta para desarrollar un conocimiento 

crítico y la participación ciudadana. Otro de los desafíos de la 

innovación tecnológica es la disminución en la brecha digital.  

 

La tecnología ha propuesto incontables avances, pero también 

ha determinado una diferencia entre los individuos que están y los 

que no preparados para hacer usos de las herramientas.  
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La sociedad network, también llamada sociedad de la 

información, ha sido elogiada puesto que mejora la oportunidad de 

crecimiento y desarrollo mediante las TIC. 

 

Son consideradas capaces de mejorar a la sociedad, de ofrecer 

nuevas y mejores oportunidades para desarrollarse, fortalecer a los 

gobiernos y de mejorar la vida de los países subdesarrollados. Por 

ello es que siempre se debe estar alerta. 

 

Las ventajas de los avances en la tecnología y sus beneficios 

en el desarrollo, no han sido esparcidas de manera equitativa, por 

lo tanto, el impacto de la nueva tecnología afecta de diferente 

manera a los países ricos y pobres. Se han propuesto oportunidades, 

pero con ellas existen riesgos sociales no deseados. 

 

Las diferencias entre los países, de manera interna y entre 

otros, no deben ser aceptadas. Sin embargo, pueden disminuir haciendo 

uso de las TIC de manera más intensa, equitativa y sin distinguir 

entre los múltiples sectores de la economía. 
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El vínculo con el gobierno local puede enseñarse de una mejor 

manera por la expansión de servicios, de aprender a la distancia y 

de las múltiples actividades culturales; por estímulos laborales, 

por el esparcimiento de servicios judiciales y control de la 

justicia, por el crecimiento del conocimiento ciudadano, los 

derechos humanos y la interacción con las autoridades, por el 

compromiso de los diversos grupos sociales, por la búsqueda e interés 

de los proyectos públicos, por el fácil acceso con las agencias que 

protegen al consumidor, por la prestación de servicios de manera 

adecuada para la población con discapacidad y por expandir los 

servicios.  

 

Las TIC suelen ser de gran utilidad si la sociedad necesita 

interacción con el poder legislativo, desea adquirir información 

sobre sus operaciones, normativa, derechos, dar seguimiento y buscar 

las propuestas legislativas, o cualquier tipo de acciones que hacen 

presión a la legislatura y al contacto con los representantes.  
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También suelen ser utilizadas en la prestación de servicios al 

público, para obtener certificados generales, cualquier documento 

personal, información comercial, transferencias, actas de defunción, 

información notarial o para facilitar el pago de impuestos. 

 

En lo que se refiere a seguridad pública, las TIC suelen ser 

de gran utilidad tanto en solucionar la infraestructura 

(equipamiento y personal) y en construir una red (incluyendo la base 

de datos) para luchar contra el tráfico de drogas y mercado ilegal 

de armas, así como también para llevar un control de los criminales 

y la operación de las patrullas.  

  

 Por si solas, las TIC son un medio para la creación de 

mecanismos y políticas para aprender, una tecnología nueva que haga 

más fácil compartir las soluciones entre los niveles diferentes de 

gobierno y de la sociedad. 

 

Los retos que se producen en la integración de las TIC hace que 

se cuestione el cómo se permitirá el avance de los diferentes 

sectores sociales hacia la innovación y adaptación de tecnología 
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avanzada para mejorar procesos gubernamentales y como disminuir las 

diferencias sociales y económicas. 

 

Para ello, es necesario que se definan políticas que fomenten 

el uso de las TIC, para contribuir a la inclusión social, a la 

libertad y a la disminución de la brecha digital. Se puede asegurar 

que el problema no es manera técnica o económica, sino que se nota 

más por el lado político y del deseo de igualdad. 

 

La entrada de ordenadores en la dirección pública ha sido el 

primer paso para llegar a la era moderna, siendo otorgados 

principalmente a los servicios municipales, es decir, para la 

sistematización administrativa para facilitar cualquier información 

por medio de procesos clasificatorios para que después se permita su 

disponibilidad al público. 

 

El paso número dos, es organizar un gobierno electrónico, es 

decir, la prestación de servicios públicos y gubernamentales a la 

comunidad por medios electrónicos.  
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Por lo general, el procedimiento es unilateral, del gobierno a 

la población y pocas veces permite una interacciona.   

 

El paso número tres, el principal objetivo de estudio, es el 

empleo de las TIC para mejorar las tareas y trasmitir mejor la 

gobernabilidad. 

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación representan 

un avance en el proceso democrático de información pública y en la 

relación que genera el habitante-gobierno-habitante. 

 

La relación habitante-gobierno prueba el reconocimiento de lo 

primordial y la demanda que la población tiene, la recepción del 

sector gobernante y el progreso de las operaciones internas están 

relacionados. 

 

La entrada de las TIC significa una forma de relación, en la 

cual los ciudadanos de la sociedad, sus sectores, estructuras 

políticas, los cuales pueden o no actuar sobre los intereses públicos 

que les sean pertinentes. 



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  58 | 119 

 

 

2015 

El empleo de las TIC como mejora de gobierno es estimulado de 

igual manera por los diversos movimientos sociales que se organizan. 

El ciudadano aislado hace el uso de las TIC solo para cuestiones 

personales (e-mail, conversaciones en línea, páginas web o sitios de 

interés, consulta de información comercial, etc.). 

 

Sin embargo, dentro de algún grupo social o de algún otro tipo 

de organización social, el ciudadano se incluye en el proceso de 

búsqueda de información (con interés individual o grupal) y llevando 

a cabo una interacción con el gobierno.  

 

Por ello, realizar las tres fases mencionadas, es un medio para 

trasmitir el gobierno local a la sociedad digital. Este periodo 

permitirá reducir la brecha de la exclusión digital.  

 

Dentro de los aspectos que deben ser evaluados en los diversos 

municipios del Estado de Veracruz, se deberán examinar las 

características de la gobernabilidad local y su relación con las 

TIC, indicadas en la figura.  
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Figura. Características de Gobernabilidad local 

Fuente: VELOTSIA 

 

Para lograr esto, se proponen las Entrevistas y reuniones de 

grupo como primer paso para detectar si estos aspectos están 

presentes o no en la comunidad o en la dirección de gobierno y si 

hay vínculos entre estas expresiones sociales y el uso de las TIC.  
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También es importante realizar una evaluación para observar la 

oportunidad y el interés de implementar programas de capacitación en 

el uso de las TIC. 

 

Todo ello, para mejorar el gobierno local comprendiendo todos 

estos factores sociales y políticos. Esto se llevará a cabo con la 

finalidad de mejorar los siguientes aspectos: 

 

 Una participación en la comunidad a través de la información 

presupuestaria. 

 

 La introducción de un programa de capacitación al personal 

sobre el uso de las TIC. 

 

 Aumentar la capacidad de interacción entre dependencias.  
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En México, varios municipios adoptaron procedimientos 

innovadores en la administración pública, tales como la creación de 

una base de datos para el procesamiento de datos de los ciudadanos, 

para facilitar los servicios administrativos con el Ejecutivo 

Municipal, para la zonificación urbana, para la optimización del 

cobro de impuestos, entre otros.  

 

Estas acciones indican la importancia que los gobiernos locales 

en México le dieron a la utilización de las TIC como forma de 

interacción con las comunidades. 

 

La administración del Gobierno del Estado de Veracruz, debe 

crear una infraestructura de red para permitir a sus poblaciones un 

acceso integral a sus servicios online, con la finalidad de mejorar 

los servicios a los ciudadanos, reducción de costos administrativos, 

aumento de la confianza ciudadana, transparencia de la 

responsabilidad en el presupuesto y aumento de la capacidad de 

ahorro.  
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Serán necesarios varios avances para mejorar el gobierno 

veracruzano. Inicialmente, se necesitan incentivos para que los 

movimientos sociales que usan TIC extiendan la democracia 

participativa; sus experiencias podrían ser evaluadas y 

eventualmente reproducidas y difundidas.  

 

Los mecanismos de transparencia deberían transformarse en 

rutina; la descentralización debe volverse una práctica corriente, 

y la educación para jóvenes y adultos debe ser estimulada para 

reducir la brecha digital.  

 

La utilización permisible para ampliar las TIC dependerá 

primordialmente de una base física. Crear esta base garantiza una 

infraestructura necesaria para poner en práctica las tecnologías, 

dicho ejemplo se puede demostrar con el caso de Internet. 

 

Es esencial una base adecuada, es decir, deberá expandir los 

sistemas de telecomunicaciones, al aumento de las líneas de teléfono, 

disminuir el costo de los sistemas de acceso y el periodo de uso, la 

reducción de los costos de los aparatos, bajar los precios de los 
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proveedores, y el punto más importante, determinar entradas para 

facilitar el acceso del público. Una vez realizado esto, se espera 

a la preparación de una base de educación. 

 

La educación para el uso de las TIC debería privilegiar la 

mejora del gobierno local. Debería comprender educación política 

(comprensión del funcionamiento de las instituciones, trazado del 

plan de las instituciones, funcionamiento de los partidos, acceso a 

la legislación), y educación tecnológica para el gobierno local y el 

uso de las TIC para acceder al legislativo y ejecutivo.  

 

El empleo de las TIC, determinado por la práctica en los sitios 

web que son visitados, han tenido mejora en aspectos del gobierno 

con relación a la transparencia de datos y a la colaboración social. 

 

La mejora del gobierno local también se puede medir por la 

mayor interacción entre los ciudadanos y los órganos legislativos 

vía web. Se pueden hacer algunas recomendaciones como la necesidad 

de mejorar el acceso a los diferentes sitios legislativos, la 
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necesidad de incorporar factores de gobierno en los sitios, y la 

necesidad de ampliar el número de los sitios de la legislatura local.  

 

La integración de las TIC es un proceso que no tiene marcha 

atrás, y hay una tendencia fuerte a la creación de sitios web en los 

municipios. Se aconseja tener pausas, para tener garantía de que las 

instalaciones sean parejas y cuyo desenvolvimiento garantice la 

incorporación para los ciudadanos.  

 

Dicho caso, tendría la oportunidad de realizar una interacción 

entre el gobierno y el usuario. 

 

El conjunto de redes, hace una conexión duradera entre los 

sectores para tener garantía de los efectos de sus acciones y de los 

progresos en la comunicación. He aquí el uso de las TIC, que favorece 

a grupos-comunidad y potencia una relación más efectiva. 
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ESTRUCTURA DIMENSIONAL DE LAS TIC 

 

Si se define la comunicación como un elemento que lleva un 

proceso, afirma que involucra relaciones dinámicas en donde 

intervienen una serie de elementos, ocurridos en un periodo, que 

inicia, tiene un desarrollo y una conclusión. Tendrá diferentes 

momentos temporales que llevaran a diferentes acciones tanto como 

para el emisor como para el receptor.  

 

La información es de un solo sentido, y esta es solamente una 

parte de la comunicación, además de que debe estar implícita en el 

mensaje que es recibido por un individuo por parte de un emisor. 

 

Al contrario de la comunicación, la información tiene como 

característica la falta de retroalimentarse, cuando alguien la 

recibe dicha persona se convierte en emisor y regresa una respuesta, 

por lo tanto, esta es nueva información que igualmente es 

unidireccional.  
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Al momento de que ambos intercambios de informaciones se unen, 

forman parte de un mismo proceso de trasmisión de información. 

 

El código es un conjunto de signos que tienen como significado 

lo convenido entre un grupo de individuos, como el lenguaje, que es 

un código en el que cada palabra posee un significado para la 

sociedad. Pero el significado de algunas palabras varía por una serie 

de factores, como el empleo cotidiano que se le da a una palabra y 

que dependerá de la época en la que es utilizada, así como su zona 

geográfica. 

 

Todo lleva a la conclusión, de que la comunicación es un proceso 

que se desarrolla entre dos o varios sujetos con un bien común y que 

hacen uso de ella para intercambiar información, independientemente 

de la situación en la que cada uno se encuentre. 

 

Por lo tanto, se tienen los elementos que integran a la 

comunicación: emisor, receptor, código, medios y canales que son 

utilizados durante el proceso. La información va de la mano con ser 

original y por ende también con la probabilidad. 



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  67 | 119 

 

 

2015 

Si la información se espera por conocida, por lógica, natural, 

o por cualquier otra razón que la haga predecible, se añade a lo que 

conocemos y es prácticamente escasa o no le tomamos el significado 

que debería, por tanto, también se debe hablar de que existe la poca 

información. 

 

Si se desea entablar una comunicación, se necesita querer 

hacerlo, ya que la comunicación siempre ha sido un acto voluntario, 

para el emisor como para el receptor. A partir de ese suceso, de esa 

intención se hace posible efectuar una comunicación. 

 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones han 

cambiado desde que hicieron su aparición. Con la aceptación de éstas, 

la sociedad ha pasado por diversas fases, dando comienzo en la 

búsqueda de la productividad y luego pasando por el periodo del 

Internet y su evolución con lo que respecta a las comunicaciones y 

el acceso a la información.  
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A esto se le suma la interacción que se tiene en las redes 

sociales, a la recreación, movilidad, y recientemente la creación de 

la nube, dando nuevos conceptos como el Big Data, Internes de las 

Cosas entre otros. 

 

En un lapso corto, las TIC han pasado de ser utilizadas por una 

minoría de la población o la elite, a ser adoptadas por grandes masas 

de población, transformando muchas tareas que trabajamos durante la 

vida. 

 

Se están viviendo grandes cambios, y no solo en la tecnología, 

sino en las costumbres de los usuarios, en los esquemas de negocio, 

en la forma en la que prestan sus servicios y en la interacción con 

el tema comercial. 

 

También es de esperarse algunos cambios en política y en la 

regularización del mercado y de los usos de estas mismas tecnologías, 

lo que implica cambios en internet y en las nuevas tecnologías.  
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Los cambios se verifican ahora, son una realidad evidente en 

los Estados con mayor grado de desarrollo. Estados que apuestan por 

las TIC como una estrategia están viendo los beneficios que se han 

establecido. 

 

El mundo se transformó en una sociedad que necesita estar 

conectada y con el paso de los años esa necesidad será cada vez 

mayor, los dispositivos serán mejores, aumentarán los contenidos 

digitales y las aplicaciones generadas por los mismos usuarios. 

 

Todos los cambios, a partir del uso del Internet, permiten el 

acercamiento de las personas, también la sociedad actual se encuentra 

en un momento donde el Internet lo es todo, maquinas, cosas y 

personas están conectadas entre sí para facilitar la creación, uso 

y evidenciar la información.  

 

Una vez más, la evolución está haciendo un gran impacto en la 

sociedad, en empresas, en la forma de organización de los países y 

el mundo.   
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La información que se genera tiene un gran valor y permite 

analizar las tendencias y patrones, así como vincula hechos mediante 

o que se conoce como el Big Data. Esto dará un aumento y mejoría en 

los elementos para la toma de decisiones en tiempo real con un 

respaldo que no se imaginaban en el pasado. 

 

Los beneficios de utilizar una mayor cantidad de información 

no solo son económicos y sociales, sino también permiten una mejoría 

en la calidad de vida. El impacto no tendrá relación con la 

administración de las empresas, tras analizar las numerosas fuentes 

de información, se permite ver desde otro punto de vista temas 

relacionados con conductas sociales, de salud, de convivencia social 

y con el medio ambiente; y con otros asuntos que a partir de la 

evolución tecnológica podrán verse desde otra perspectiva. 

 

La conexión de cualquier tipo de dispositivos y las redes 

basadas en el protocolo de Internet, se traduce en un aumento del 

tráfico de datos, y su potencial almacenamiento y tratamiento.  
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La necesidad de manejar y transportar esta cantidad de 

información demandara una constante inversión en cuanto a 

infraestructura tecnológica.  

 

La gran cantidad de gente interconectada con más gente, cosas, 

equipos, por medio de cualquier dispositivo posible, es a través de 

las diversas tecnologías, en cualquier momento y lugar. Cada vez 

más, las organizaciones hacen uso de éstas para trabajar, 

comercializar, aprender, recrearse y socializar. 

 

En el mundo actual, se requiere de un ciclo de innovación que 

debe estar en proceso gracias a las inversiones paulatinas. La 

importancia del trabajo conjunto, público o privado, para que las 

políticas promuevan las inversiones requeridas para seguir creando 

y compartiendo las grandes ventajas que ofrecen estas tecnologías a 

toda la sociedad.  
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El éxito para que la Administración Pública Estatal mejore, 

requiere de establecer la capacitación oportuna, por una parte, y 

por otra de adaptarse rápida y eficazmente a situaciones sociales, 

laborales y económicas cambiantes. 

  

Las tecnologías de la información y la comunicación tienen un gran 

reconocimiento en el apoyo del aprendizaje, la construcción del 

conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias para que 

el individuo aprenda de manera autónoma.  
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El tratamiento de información y competitividad digital, dan por 

hecho que la Dependencia debe ser autónoma, eficiente, responsable, 

crítica y selectiva, conocer y utilizar la información y sus fuentes: 

verbal, impresa, audiovisual, multimedia, digital; ésta supone 

también el uso de códigos específicos que son básicos (textuales, 

Aunque la formación de la sociedad es baja en instituciones 

gubernamentales, se crea un programa político nuevo que es 

caracterizado por: 

 La necesidad de una modernización de manera permanente de los 

conocimientos, habilidades y criterios. 

 La mayor relevancia del dominio de los métodos y tácticas 

cognitivas y metacognitivas por encima de los contenidos.  

 La elección de generar entornos virtuales de aprendizaje 

establecidos en las tecnologías de la información y la 

comunicación, destacando las barreras espacio-temporales y 

haciendo más fácil, además de los métodos de autoaprendizaje y 

aprendizaje en grupo. 
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icónicos, visuales, auditivos) y de sus muestras de decodificación 

y trasmisión.  

 

Dar a conocer la información y los conocimientos empleando 

diferentes lenguajes de expresión, supone también tener una actitud 

crítica y de reflexión para valorar la información disponible, para 

compararla cuando sea necesario. 

 

Adquirir esta competencia deberá respetar las normas de 

conducta que se acordaron socialmente para medir el uso de la 

información y sus fuentes en los soportes variables, así como la 

capacidad de valoración de su impacto en el mundo. Por último, la 

competencia digital denota hacer uso de los recursos tecnológicos 

para la solución de problemas reales de manera eficiente.  

 

En resumen, esta competencia comprende una realidad social, 

afronta la convivencia y los problemas empleando un juicio ético, 

basado en los valores y prácticas democráticas, hacer que la 

ciudadanía cuente criterios propios, contribuir en la democracia y 

en la paz; mantener una actitud positiva a las nuevas competencias, 
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solidaria y responsable frente al cumplimiento de los recechos y 

obligaciones.  

 

Es decir, el aumento de la democratización se liga al desarrollo 

de la sociedad, al aumento de debates y la participación de los 

ciudadanos en la toma de decisiones. 

 

En la implantación de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en la actualidad se observan importantes desigualdades, 

la incorporación del PC y conectividad en los hogares veracruzanos 

varía en gran medida dependiendo del desarrollo socioeconómico, 

cultural y de las políticas o programas desarrollados en el Estado 

de Veracruz.  
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LA INTRODUCCIÓN DE NUEVAS TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES   

 

Mejora los sistemas de producción en las diferentes 

instituciones, lo que a su vez afecta de manera favorable en el 

aumento de calidad de vida. La innovación tecnológica necesita 

cambios o mejoras en las organizaciones para el funcionamiento de 

las Entidades y la administración pública, así como generar 

diferentes tipos de interacción entre los sectores socioeconómicos 

e instituciones, algunas ocasiones se piden como condición para que 

se puedan introducir las mejoras tecnológicas.  

 

Realmente, las innovaciones técnicas nunca se dan porque sí, 

sino que son un conjunto de transformaciones sociales e 

institucionales. Por ello la innovación tecnológica debe ser 

vinculada a los procesos de cambio para que la hagan posible. 

Resultan nuevos factores locales, que aportan influencia en el campo 

local, y que en la actualidad se ha dado la transformación del 

concepto “ámbito de influencia local”. 
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La red electrónica de los municipios, hacen un intercambio de 

información y de la experiencia de manera eventual. Dichas redes 

rebasan el perímetro local para asociarse y transformarse a nivel 

nacional. 

 

Lo anterior indica que existe hoy en día entre los gobiernos 

locales, las estructuras sociales, las instituciones que operan en 

el ámbito de lo local, las Universidades que generan y comunican 

nuevos conocimientos, una diferencia entre la sustentabilidad de las 

situaciones locales y la influencia de las redes a nivel mundial.  

 

Los factores locales, específicamente los gobiernos e 

instituciones comunitarias, deben combatir la promoción de un cierto 

grado de progreso local y al mismo tiempo, intentar la reducción de 

los efectos perjudiciales de estos procesos.  

 

El progreso local es un proceso donde la comunidad participa 

para abordar y resolver diferentes inconvenientes socioeconómicos en 

un sitio determinado por medio de la creación de alianzas entre los 

civiles, los gobernantes, y los sectores privados para conducir a un 
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desarrollo sostenible, a mejorar las calidades de vida de la 

población de bajos ingresos y para fortalecer la democracia en todas 

las regiones.   

 

Los problemas socioeconómicos se refieren a sectores tales como 

el desarrollo económico, la creación de ingresos, el manejo de los 

recursos naturales, medio ambiente, salud, nutrición, la enseñanza, 

la vivienda, la higiene y la capacidad para realizar y mantener 

proyectos de desarrollo.  

 

Las alianzas son asociaciones y acciones que realizan en 

colaboración las Entidades locales de manera independiente, como lo 

son las agrupaciones cívicas, organizaciones comunitarias, del 

sector privado, instituciones no gubernamentales, empresas, 

gobiernos municipales y representantes de gobierno a nivel regional 

y nacional, que lleven a la selección y realización de proyectos 

socioeconómicos que expresan las prioridades y las necesidades de la 

localidad.  
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Por sociedad civil se entiende a las instituciones no 

gubernamentales, organizaciones comunitarias, grupos vecinales, 

estructuras civiles, profesionales, Entidades privadas sin fines de 

lucro y organizaciones privadas de cualquier tipología, es decir, 

escuelas, universidades, centros de investigación, etc. 

 

Nos apoyaremos en las investigaciones realizadas sobre los dos 

primeros puntos mencionados arriba: la identificación de los 

profundos cambios contextuales y las tendencias de nuestros tiempos, 

y la de ejemplos de casos y tendencias internacionales de estrategias 

y políticas locales diseñadas para responder o adaptarse a los 

cambios contextuales.  

 

La comunicación actualmente logra su objetivo cuando se 

proyecta en el marco de una estrategia global, donde el Gobierno del 

Estado de Veracruz juegue el papel principal.  
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Para ello es necesario trabajar con una estructura dimensional, como 

se muestra en la figura. 

 

Figura. Estructura dimensional TIC 

Fuente: VELOTSIA 
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Con estas actividades se puede realizar el seguimiento e 

intercambio de información que las diversas Entidades y Dependencias 

necesitan. Por lo cual la capacitación y el buen uso de los programas 

de las diversas Dependencias en materia de comunicación, son 

indispensables para el logro de estos objetivos.          

 

El uso conjunto de múltiples medios que se encuentren a la 

vanguardia y que son trascendentales en nuestra sociedad, usan 

diversos canales de comunicación y estos en coordinación y con 

criterio de mutuo apoyo, permiten obtener resultados excelentes 

dentro y fuera de las instituciones gubernamentales. 

  

Los medios de comunicación son necesarios para hacer más fácil 

el proceso de comunicación entre grupos, el aumento poblacional, de 

la mano con la actividad económica y política de las regiones, fueron 

las causas que llevaron a buscar la manera de acortar las distancias.  
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Actualmente, gracias a estos medios, el Gobierno del Estado, 

realiza informes de lo ocurrido dentro y fuera de las dependencias, 

comunicando la información relevante de manera más eficiente. 

 

El flujo de información se hace cada vez más extenso en los 

estados, países y continentes, comprendiendo prácticamente todo el 

mundo. En la época de la globalización, las empresas encargadas de 

los medios de comunicación quieren dominar los mercados más 

importantes. Esto provoca que los sectores que antes eran locales y 

nacionales, hoy quieran entender su influencia.  

 

Aunque en la actualidad es algo común hablar de la utilización 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) en 

relación con el quehacer de las administraciones públicas, ha sido 

sólo en los últimos años que conceptos como los de administración o 

gobierno electrónico han empezado a tener verdadera relevancia como 

herramientas útiles en los procesos de modernización de la 

administración y reforma del Estado.  
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Efectivamente, aunque la administración pública lleva en 

contacto con la tecnología desde los años setenta, ha existido una 

evolución en cuanto a su uso a lo largo del tiempo que, a su vez, ha 

respondido a un cambio de visión, a una transición desde un modelo 

basado en las tecnologías de la información (TIs) a uno fundamentado 

en las tecnologías de la información y las comunicaciones.  

 

Así, durante las dos primeras décadas, las administraciones 

públicas utilizaron las tecnologías de la información para 

automatizar los procesos gubernamentales internos a partir del 

procesamiento de datos. En un segundo momento, que coincide 

temporalmente con los últimos años noventa, se inició una fase de 

desarrollo de portales como modelo de presencia en Internet.  

 

Estas páginas web ofrecían más contenidos que servicios puesto 

que todavía no se habían llevado a cabo modificaciones en el marco 

legal o reorganizaciones internas de suficiente envergadura que 

permitieran una interacción mayor con el usuario. 
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De hecho, estas transformaciones han empezado a tener lugar a 

partir de 2000, año en que podemos situar el inicio de la tercera 

etapa, cuando gobiernos y administraciones públicas se han dado 

cuenta de que las tecnologías de la información y las comunicaciones 

pueden apoyar y transformar los procesos externos de la gobernanza 

de las sociedades a través del procesamiento y comunicación de los 

datos.  

 

  Conocer la evolución en el tiempo del uso de las tecnologías 

por el sector público es interesante porque dicha evolución ha ido 

determinando los beneficios esperados en cada momento con respecto 

a los programas de administración y gobierno electrónico.  

 

De este modo, mientras que, en los primeros años, este tipo de 

iniciativas se asociaba a la mejora de la administración pública en 

términos de eficiencia, uno de sus más importantes valores, en los 

últimos tiempos, y como resultado de la mayor conciencia que existe 

entre los poderes públicos del potencial de este tipo de instrumentos 

para alterar la relación tradicional entre el gobierno y los 

ciudadanos, es menester formularse la siguiente pregunta: ¿Hasta qué 



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  85 | 119 

 

 

2015 

punto es también relevante el gobierno digital para promover la 

transparencia y la rendición de cuentas?  

  

En esta ponencia intentaré dar respuesta a esta cuestión desde 

un punto de vista teórico y conceptual, pero, también, a través de 

ejemplos reales que ilustren cómo los gobiernos están utilizando las 

TICs para ser más transparentes y luchar contra la corrupción.  

 

Para ello, dividiré mi exposición en tres secciones. En la 

primera, me referiré a la necesidad de enmarcar las iniciativas de 

gobierno electrónico en el contexto de los procesos de reforma del 

Estado para poder entender por qué no siempre la transparencia y la 

rendición de cuentas han sido incorporados al amplio espectro de 

beneficios que pueden aportar las TICs.  

 

En la segunda, analizaré algunas iniciativas gubernamentales 

que utilizan las tecnologías (y, en particular, Internet) con el fin 

de conseguir una mayor transparencia e incentivar la rendición de 

cuentas. En concreto, me referiré al portal argentino Cristal y al 

sistema público de provisión de bienes rumano E-licitatie.  
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Finalmente, en un último apartado, mencionaré algunos de los 

retos a los que las iniciativas de gobierno electrónico que 

específicamente persiguen la transparencia y la accountability deben 

hacer frente si quieren ser exitosas en sus propósitos.  

  

En términos generales, la expresión de gobierno electrónico 

hace referencia a la utilización de las distintas tecnologías de la 

información y las comunicaciones para mejorar la acción de la 

administración pública y los procesos políticos.  

 

Desde esta perspectiva, digitalizar el gobierno no es sinónimo 

de instalar unos cuantos ordenadores o de diseñar una página web que 

ofrezca información, sino que supone transformar la relación 

fundamental que existe entre el gobierno y el público.  

 

Por ello, las iniciativas de gobierno digital comprenden 

transformaciones en el interior de las organizaciones del sector 

público, procesos de mejora relacionados con la provisión de 

servicios públicos y actividades de promoción de la participación y 

de la democracia. 
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Sin embargo, esta perspectiva integral del concepto de gobierno 

electrónico es reciente. Ya he hecho referencia a la evolución de la 

incorporación de las TICs al sector público.  

 

Lo que todavía no he comentado es que esta evolución es, en 

realidad, paralela a las transformaciones sufridas por la 

administración y el gobierno en el marco de los procesos de reforma 

del Estado, procesos que están teniendo lugar por todo el mundo, 

pero a velocidades muy diferentes.  

 

Esta constatación es fundamental por dos motivos. En primer 

lugar, porque dota de un marco más amplio a las iniciativas de 

gobierno electrónico otorgándoles un papel instrumental sin el cual 

no tendrían sentido. En segundo lugar, porque, como ya he expuesto 

en otras ocasiones, el rol de las TICs en el desarrollo de la 

administración pública, y consecuentemente el tipo de beneficios que 

de dicho rol se derivan, es diferente en cada etapa del proceso de 

modernización.  

 

  



                                                                                           

Capacitación en materia de Tecnología de Información y  

Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la  

Administración Pública Estatal 

 

 

 

P á g i n a  88 | 119 

 

 

2015 

Así, en organizaciones que todavía pueden ser percibidas como 

burocráticas, caracterizadas por su focalización en la jerarquía, la 

predictibilidad o la específica división del trabajo, las 

tecnologías juegan un importante papel en la automatización de los 

flujos de trabajo y en la reorganización de los procesos internos.  

 

Ello es así porque este tipo de organizaciones entiende la 

mejora como la eliminación de errores, redundancias y duplicaciones, 

como la reducción de los tiempos o como la disminución de costes; en 

otras palabras, sus procesos de modernización tienen que ver con el 

objetivo de ganar eficacia y eficiencia.  

  

Las administraciones que ya han adoptado el enfoque de la 

gestión pública e, incluso, el paradigma de la gobernanza, siguen 

haciendo énfasis en la eficiencia ya no sólo a nivel interno sino, 

también, en la interacción con los ciudadanos.  
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Se encuentran, así, orientadas a la consecución de resultados, 

a la innovación y la mejora continua. Pero no se limitan a ello y 

adoptan también una cultura de la responsabilidad ejercida a base de 

demostrar la consecución de fines, superando la simple justificación 

del cumplimiento formal de las normas.  

 

Esta manera de proceder, que tiene como prioridad al usuario, 

también refleja cambios en la mentalidad del ciudadano que empieza 

a percibirse ya no sólo como cliente de servicios públicos sino como 

stakeholder de la administración a la que debe exigir que actúe en 

consecuencia.  

  

En este contexto, las tecnologías siguen jugando un papel clave 

en la obtención de una mayor eficiencia no sólo desde el punto de 

vista de la administración sino, también, del beneficiario.  

 

El diseño y puesta en funcionamiento de páginas web que permiten 

la realización de trámites administrativos las 24 horas del día de 

los 365 días del año, accediendo a los mismos desde cualquier parte 

del país o el acceso a servicios interactivos, como los relacionados 
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con la telemedicina o la educación a distancia, que elimina 

distancias, desigualdades (zonas rurales versus zonas urbanas, 

individuos con capacidad económica versus individuos sin dicha 

capacidad) y obstáculos físicos (por ejemplo, por lo que respecta a 

la población más anciana o a los discapacitados), constituyen algunos 

casos paradigmáticos.   

  

En esta etapa, las TICs también tienen un rol en relación con 

la promoción de la transparencia y la rendición de cuentas. La 

provisión de información en línea que sirva de base al ciudadano 

para saber en qué situación se encuentra el municipio en el que 

habita o para tomar decisiones futuras con respecto a una nueva 

elección de representantes, la profesionalización de los procesos de 

abastecimiento de bienes por parte de la administración a la que las 

tecnologías han dado lugar con herramientas usualmente llamadas de 

e-procurement o la mayor interactividad que puede tener lugar entre 

administración y ciudadanos a través de mecanismos de participación 

electrónica que permiten al gobierno responder mejor a las 

necesidades y demandas de sus usuarios son algunos ejemplos de cómo 
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las TICs pueden también promover una mayor transparencia y 

accountability.  

  

Enmarcar, en definitiva, las iniciativas de gobierno 

electrónico en el contexto de la modernización de la administración 

pública es el primer paso para comprender que la utilidad de dichas 

iniciativas puede ser mayor que las tan perseguidas eficacia y 

eficiencia y abarcar conceptos relacionados con una mayor claridad 

en la gestión, una posibilidad real de combatir la corrupción y una 

mayor responsabilidad por parte de nuestros representantes con 

respecto a las consecuencias de las acciones emprendidas.  

 

Como he pretendido mostrar en este apartado, la consideración 

de estos beneficios como resultado de la implantación de proyectos 

de administración y gobierno digital es una cuestión de tiempo que 

va ligada a la evolución de los cambios que tienen lugar en el sector 

público.  
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Para que un ciudadano pueda juzgar si sus representantes 

realmente tienen en cuenta sus intereses y pueda determinar si actúan 

consecuentemente a sus expectativas, necesita de gobiernos y 

administraciones públicas transparentes; es decir, de instituciones 

abiertas que proporcionen suficiente información sobre los asuntos 

públicos.  

 

Cuando ello es así, y todos los detalles relativos a un asunto 

están a disposición del público, no existe espacio para que los 

corruptos puedan aprovecharse de sus posiciones privilegiadas, ni 

existe posibilidad para que puedan realizar sus negocios oscuros. 

Además, en la medida que los ciudadanos están mejor informados de 

las decisiones que toman sus representantes, asumen con mayor 

responsabilidad su papel y participan más proactivamente en el 

desarrollo de sus países.  

 

Por ello, es acertado afirmar que los intentos por conseguir 

una mayor transparencia, combatir la corrupción y procurar la 

rendición de cuentas están todos ellos relacionados entre sí.  
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Es más, dichas iniciativas suelen tener un origen común: La 

provisión de mayor información.  

  

Las TICs pueden jugar un papel clave a la hora de proporcionar 

información sobre las actuaciones públicas y, por tanto, de prender 

la llama de los procesos que mejoran la transparencia y la 

accountability.  

 

Efectivamente, en la actualidad, con instrumentos como 

Internet, no existe una limitación material para que los datos 

relativos a las decisiones públicas se pongan en línea y estén 

disponibles para todo aquel que desee conocerlos. Sin embargo, para 

que la información sea verdaderamente útil en el sentido expuesto no 

puede ser proporcionada de cualquier manera.  

 

Los presupuestos tal y como los auditores los presentan en los 

plenos municipales, los largos y poco entendibles informes de gestión 

o las interminables series de indicadores difíciles de interpretar 

no aportan ningún valor al ciudadano que no es capaz de procesar 

dicha información para interpelar a sus representantes.  
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El gobierno realmente transparente es el que suministra a sus 

stakeholders la información que ellos desean y lo hace de una manera 

clara.  

 

Pero el suministro de información por y desde la administración 

y el gobierno no siempre es suficiente para poder responder 

adecuadamente a las necesidades y expectativas de la población. En 

este sentido, las instituciones públicas necesitan saber qué es lo 

que quieren sus ciudadanos y qué esperan de ellos.  

 

Por ello, las iniciativas que persiguen mejorar la rendición 

de cuentas deben, también, considerar instrumentos que distribuyan 

la información desde una perspectiva abajo-arriba.  

 

Algunos de los mecanismos que el gobierno y la administración 

pública utilizan para proporcionar información han sido 

identificados en un reciente estudio realizado por el Banco Mundial 

en catorce países pioneros en el desarrollo de aplicaciones 

innovadoras que han tenido un importante impacto en la promoción de 

la transparencia y la rendición de cuentas.  
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Entre ellos, se hace referencia a la publicación de cartas de 

ciudadanos que permiten la identificación del nivel y calidad de 

servicio que un usuario debería esperar en su interacción con el 

gobierno, a la distribución de información comparativa relativa al 

desempeño gubernamental, a la disponibilidad de herramientas de 

retroalimentación que permitan recoger opiniones y sugerencias 

proporcionadas por el ciudadano y a la creación de dispositivos de 

seguimiento electrónico de las transacciones que reduzcan la 

posibilidad de prácticas corruptas y aumenten la responsabilidad de 

los funcionarios públicos.  

 

Con respecto a los objetivos relacionados con la transparencia, 

la automatización y la eliminación de intermediarios han reducido 

drásticamente las posibilidades de intervenciones humanas 

discrecionales. Así mismo, las posibilidades que el sistema ofrece 

en cuanto al seguimiento de las operaciones permiten un mayor 

escrutinio de los procesos de compras gubernamentales, tanto por 

parte de los participantes como del público en general.  
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Para que la comunicación tenga efecto, es necesario una 

concentración sistemática de personal, equipo y que las actividades 

que se desarrollen tengan continuidad y estén conectadas entre sí. 

Así mismo todos los usuarios involucrados deberán contar con la 

información necesaria para el manejo adecuado de las TIC.  

 

Después de determinar claramente los objetivos, las necesidades 

y la capacidad de infraestructura que se requiere para realizar las 

operaciones y actividades en las diversas Entidades del Gobierno 

Veracruzano, es necesario incorporar y estudiar los sistemas 

tecnológicos, que fijen el uso eficiente de los medios de 

comunicación.  

 

Para ello es preciso asegurar, un servicio correcto de 

mantenimiento a nivel local y dar paso a la capacitación del personal 

con la finalidad de utilizar el equipo tecnológico en forma adecuada. 

La experiencia demuestra que el presupuesto global para la 

comunicación suele representar el 10% del presupuesto total de un 

programa de desarrollo en la administración pública estatal, el cual 

impacte en forma significativa.  
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Sin embargo, puede que en el caso de programas en gran escala 

se reduzca al 1%, y que en el de pequeños programas sea algo superior 

al 10%. 

 

La comunicación para el progreso, es un sector característico 

e importante, por lo tanto, si no se tienen servicios locales que 

sean expertos, será necesario la ayuda de países vecinos, a las 

instituciones internacionales y a los programas de ayuda, lo cual da 

demostración de la importancia de los servicios de capacitación para 

la comunicación e información, se brindara una perspectiva adecuada, 

y con ello el uso correcto de los aparatos tecnológicos, para generar 

apoyo y confianza en el gobierno. 
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RECTORÍA DEL SECTOR DE LAS 

TELECOMUNICACIONES  

  

En términos de la rectoría del sector telecomunicaciones y la 

explotación de sus servicios, las responsabilidades del gobierno son 

de tres tipos:  

 

 Hacedor de políticas públicas 

 Implementador de la política regulatoria 

 Operador de redes o proveedor de servicios 

  

La responsabilidad del Estado mexicano como hacedor e 

implementador de la política pública y regulatoria de las 

telecomunicaciones recae principalmente en dos instituciones, la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comisión 

Federal de Telecomunicaciones (Cofetel).  
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En el diseño institucional se pretendía que la SCT definiera la 

política sectorial y ejecutara los planes de política3 y la Cofetel 

aplicara los reglamentos, las normas técnicas y vigilara ciertos 

aspectos de los precios, la calidad y la competencia en el sector, 

además de revisar que los operadores de telecomunicaciones 

cumplieran con los requisitos necesarios para recibir y mantener sus 

concesiones. Sin embargo, en la práctica algunas de estas 

responsabilidades entre la SCT y la Cofetel se encuentran duplicadas 

en la ley y en los reglamentos. 

  

El reciente Estudio de la OCDE sobre políticas y regulación de 

telecomunicaciones en México (OCDE, 2012) ha sido enfático en señalar 

que es importante establecer claramente las responsabilidades de 

cada órgano, con base en objetivos claros, bien definidos y sin 

traslapos de atribuciones.  

 

De acuerdo con este organismo, la SCT debería estar encargada de 

definir la política sectorial y la Cofetel debería estar encargada 

de implementarla.   
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Las reformas económicas en general, y privatizadoras del sector, 

de los años 90 se enfocaron en eliminar la operación de redes y 

provisión de servicios de las funciones del gobierno.  

 

A pesar de esto actualmente el Estado opera una red de 

telecomunicaciones a través de la empresa paraestatal de 

electricidad, la Comisión Federal de Electricidad (CFE), prestando 

principalmente los servicios de transporte mayorista (carrier de 

carriers). 

 

El Estado también opera la red de Telecomunicaciones de México 

(Telecomm), encargada de la reserva satelital del Estado y de la 

conectividad a centros sociales que atienden a localidades remotas; 

recientemente se le otorgó un título de concesión para prestar otros 

servicios de telecomunicaciones.  

 

Este cambio drástico en las funciones del Estado en el sector de 

telecomunicaciones se dio en 2006 cuando la SCT otorgó un título de 

concesión a la CFE para operar una red de telecomunicaciones; esta 

empresa había construido una red de fibra óptica en su red de alta 
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tensión para la operación del sistema, pero la capacidad instalada 

era suficiente para prestar más servicios.   

 

Varias dependencias del gobierno juegan un papel en la búsqueda 

de una mayor apropiación de las TIC por parte de la población. El 

Sistema Nacional e-México (eMéxico) se concibió y creó en el año 

2000 dentro de la estructura de la SCT como agencia coordinadora de 

las diversas agencias gubernamentales responsables de impulsar la 

transición del país hacia la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento (SIC).  

 

Las políticas actuales han estado orientadas principalmente a 

cerrar la brecha digital en las zonas marginadas del país y en grupos 

con alto grado de vulnerabilidad a través de la conectividad, la 

creación de contenidos y servicios digitales, y la educación digital.   

  

También participa en este esfuerzo de incorporación de las TIC a 

la vida nacional la Secretaría de la Función Pública, con un enfoque 

en acciones y políticas orientadas al egobierno.  
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A través de la Unidad de Política Digital, su responsabilidad es 

organizar y coordinar los esfuerzos de la Administración Pública 

Federal (APF) en el uso de las TIC para incrementar la eficiencia de 

la gestión pública.  

 

La transformación en la tecnología no modifica el uso y 

contenido de la información que se recauda y trasmite. Si ocurre 

algún cambio de los datos en sí, por ejemplo, en su especificación, 

formato o interpretación, es consecuencia de cambios dentro de la 

estructura institucional. 
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

 

Las tecnologías de la información y de las comunicaciones (TIC) 

han experimentado un avance sorprendente a lo largo de los últimos 

veinte años y han impulsado innovaciones que afectan a todos los 

ámbitos de la economía y de la sociedad, dando como resultado un 

nuevo paradigma para el Estado de Veracruz.  

 

Se puede afirmar que utilizar las tecnologías hoy en día 

representa una gran oportunidad para generar beneficios que pueden 

generar de manera significativa no solo un crecimiento económico, 

sino también en procesos de inclusión de la sociedad a través de 

servicios dignos de educación, salud y administración gubernamental.  

 

Las características de las TIC, de manera particular las nuevas 

tecnologías como la informática en nube, crean efectos que sobrepasan 

de manera económica y empresarial, y aún pueden mejorar otros 

aspectos de desarrollo. 
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La importancia de estas tecnologías en cuestiones geográficas 

o en sectores menos favorecidos, así como sus diversas aplicaciones, 

permiten de la mano de la capacitación de quienes acceden a ellas, 

sacar un máximo beneficio de ellas, permitiendo el avance e 

incorporación de estos usuarios a la economía de la información.  

 

Las pruebas de estas potencias, quedan claras cuando son 

consideradas nuevas aplicaciones, por ejemplo, en los niveles de 

salud y educación. En países desarrollados, las TIC tienen un papel 

importante en facilitar una dinámica para realizar transformaciones 

económicas, que se ven reflejadas en el aumento de productividad, un 

cambio desde la economía de las industrias manufactureras hacia 

otras, basadas en servicios con un papel más relevante en 

conocimiento y un cambio en los procesos de negocios, permitiendo la 

separación de cadenas y su desubicación internacional. 
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La innovación tecnológica es un proceso que genera ideas que 

se organizan con algún valor agregado. Dicho proceso en el Gobierno 

del Estado tiene varias instalaciones dependientes del conocimiento 

de la necesidad de la sociedad, de la actividad de los gobiernos y 

de los ciclos de retroalimentación en las diferentes etapas, que son 

las constituyentes de la innovación. 

 

La globalización ha desencadenado el incremento de inversiones en 

Investigación y Desarrollo; y en el Gobierno Estatal no hay 

excepción. De tal forma que, los parámetros que caracterizan a las 

dependencias gubernamentales, como:  

 

 Liderazgo y dirección. 

 Desarrollo de personal. 

 Conocimiento, planeación y control. 

 Administración y mejora de servicio. 

 Procesos y equipos. 

 Articulación. 

 Solidez gubernamental. 
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 Impacto en la sociedad. 

 Efectividad y valor agregado. 

 

Están orientados por el mejoramiento de los procesos, la mejora 

continua de la calidad, y la gestión de la innovación en términos 

gubernamentales. 

 

El Internet es una herramienta fundamental, y en conjunto con 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), y la forma 

en la que se han incorporado a la sociedad ya no es concebible la 

idea de vivir sin ellos.  

 

La globalización de la tecnología engrandece a la mayoría de 

sectores, pero a algunos los segrega, lo que hace que se origine una 

polarización social y geopolítica que no se desea.  

 

Para que las TIC trabajen a favor de la igualdad de 

oportunidades de acceso al conocimiento, se necesitan políticas y 

programas que consideren el acceso técnico, a lo que conocemos como 
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conectividad, pero también se debe tomar en cuenta la gran variedad 

de barreras económicas, sociales, educativas, culturales y 

generacionales que imposibilitan al usuario acceder y apoyar a los 

contenidos de la Red y a su correcto uso.  

 

Las TIC son utilizadas en todo el grupo social. En el ambiente 

de la participación ciudadana, por ejemplo, se han abierto 

interesantes relaciones, como varias innovaciones de la comunicación 

política electrónica.  

 

En las instituciones gubernamentales, las TIC crean una 

tendencia a dejar de jerarquizar, realizada gracias a la posibilidad 

de que un receptor, desenvuelva sus conocimientos y se convierta en 

emisor y receptor de manera más efectiva en las relaciones políticas 

tradicionales. 
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Es importante señalar la utilización de la Red como un archivo 

de datos o fuente de conocimientos a través de relaciones 

interactivas y permanentes, sobre todo cuando se crean grupos de 

interés, ya sea de comunidades virtuales compuestas de políticos o 

solo de temas de investigación.  

 

En el sector gubernamental, la coordinación de los esfuerzos 

debería traducirse en la creación de los espacios en Internet, para 

fomentar la comunicación, así como la actividad política entre 

instituciones y ciudadanos del mismo país o diferentes, o sectores 

geográficos hispanos.  

 

Así, la dinámica gubernamental ha tenido que ajustarse a los 

escenarios actuales y adoptar una estrategia de conocimiento en 

procesos de información y comunicación; esto gracias al surgimiento 

de diversas oportunidades y creación de nuevos mercados, y normas 

que obligan a modificar las estrategias. 
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De esta manera, cada vez más, las Dependencias del Estado de 

Veracruz asumen que su estabilidad futura, depende de sus gastos 

actuales en investigación y desarrollo de comunicación, los sistemas 

de gestión de la calidad y sus sistemas de capacitación. 

 

Las Dependencias Gubernamentales, deben tener una estrategia 

de gestión del conocimiento y fomento por la participación ciudadana, 

lo cual implica detectar e incorporar información oportuna y 

trascendental.  

 

Por ello, las actividades de Investigación y Desarrollo se 

deben relacionar con la habilidad competitiva y con su capacidad de 

liderazgo. 

 

El Gobierno del Estado, debe desarrollar contenidos de gestión 

tecnológica; generar un sistema para su exploración, investigación 

y desarrollo; así como promover nuevas formas para vincularse entre 

sectores productivos, académicos y de gobierno. 
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Hoy, la mejor forma de incrementar la competitividad es a través 

de la innovación. Y puesto que, la innovación tecnológica es una de 

las principales fuentes de subsistencia, el Gobierno que no innova, 

deja de fomentar la credibilidad de sus operaciones. 

 

Cabe mencionar, la experiencia de entender la tecnología, de 

usarla de manera eficiente y hasta poder crearla, no solo dependerá 

de las decisiones que se tomen de manera interna n las dependencias 

del Gobierno del Estado de Veracruz, sino que también de la 

disponibilidad y calidad e la infraestructura tecnológica y de la 

capacidad de financiamiento del Estado.  

 

Se ha creado y fortalecido, una línea de resistencia, aunque 

aún se encuentra en términos minoritarios, es mantenida por un 

discurso crítico en el ámbito más sensible de nuestras sociedades: 

la cultura mediática.    
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DIAGNÓSTICO GENERAL DE PUNTOS FUERTES Y DÉBILES 

ACTUALES PUNTOS FUERTES  

 

En general, el régimen regulador de las telecomunicaciones en 

México presenta varios puntos fuertes. México diseñó e implementó un 

proceso de reforma de la regulación.  

 

La primera etapa de esta reforma, de 1988 a 1994, supuso una 

privatización y la reorganización de la función del gobierno. Si se 

considera la concesión hecha a Telmex en 1990, queda claro que el 

régimen mexicano ha comprendido la importancia de desarrollar la 

competencia plena y se preparó para ello.  

 

La concesión en sí incluye salvaguardas específicas para la 

competencia, así como disposiciones para la regulación de los 

precios, un aspecto relativamente visionario para la época.  
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La segunda etapa de la reforma consistió en la redacción de una 

ley completamente nueva, la Ley Federal de Telecomunicaciones (lft) 

de 1995, que incorpora elementos centrales de una regulación eficaz 

de telecomunicaciones.  

 

La lft promueve mecanismos de mercado para la asignación de 

derechos sobre el reducido espectro radioeléctrico y estipula 

expresamente la función de la autoridad federal de competencia en la 

evaluación de la competencia de mercado. Se le ha asignado un papel 

específico al derecho de la competencia.  

 

La lft también determina un marco básico para la interconexión 

de los competidores con la red de telefonía pública conmutada del 

incumbente, y establece las bases del marco institucional necesario 

para la regulación independiente de la industria. Estipuló la 

creación de una entidad reguladora independiente del gobierno y de 

los principales participantes de la industria.  
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Comprende algunos aspectos de la estructura de la interfaz 

entre la ley de competencia y la regulación específica del sector, 

pero en este renglón hacen falta algunas mejoras. 

 

Puntos fuertes del régimen regulador de las telecomunicaciones en 

México  

 

 Se cuenta con un régimen o conjunto de principios que puede 

servir como base para el desarrollo de un marco regulador que 

estimule la competencia. 

 

 Se han adoptado modernas salvaguardas en la ley de competencia 

y se ha instituido una entidad para vigilar el cumplimiento de 

la ley. 

 

 Ha surgido una entidad reguladora específica del sector, que 

puede llegar a ser independiente de los principales 

participantes de la industria. 
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 En la asignación del reducido espectro radioeléctrico se han 

utilizado mecanismos transparentes, basados en el mercado, y 

se ha previsto expresamente la función de la autoridad de 

competencia en la evaluación de los impactos sobre ésta. 

 

 Se han logrado algunos avances en la atención del gran problema 

de la interconexión y han disminuido drásticamente las tarifas 

correspondientes, lo que debe influir en la baja de los precios 

que se ofrecen al usuario final. 

 

 El monopolio eléctrico estatal posee una red de fibra óptica, 

y los planes de abrirla parcialmente a los competidores de la 

empresa de telecomunicaciones que domina el mercado tienen el 

potencial de ser un gran estímulo para la competencia. 

 

 Se reconoce cada vez más que los encargados de elaborar 

políticas públicas y las autoridades reguladoras deben 

garantizar que las empresas dominantes de telecomunicaciones 

no dificulten sistemáticamente el desarrollo de la competencia 

efectiva. 
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El régimen de asignación del espectro se basa en una perspectiva 

de mercado y es transparente. Estos mecanismos, junto con el activo 

papel desempeñado por la COFECO, han creado el potencial de una 

estructura de mercado competitiva en comunicaciones móviles e 

inalámbricas.  

 

Este punto se traduce en avances del mercado de telefonía móvil. 

En lo que a servicio inalámbrico se refiere, se prevén algunos 

cambios en el panorama competitivo, donde las licitaciones de 

espectro 3G y WiMax inauguran la posibilidad de que haya nuevos 

entrantes y de que se fortalezcan competidores como Movistar de 

Telefónica.  

 

Además, de concretarse la propuesta de adquisición de acciones de 

Iusacell por parte de Televisa, la mayor empresa de televisión de 

México, se agregaría un competidor potencialmente fuerte de 

múltiples servicios al panorama de las comunicaciones.  
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Las tasas de crecimiento de los usuarios de telefonía móvil han 

sido firmes, aun cuando la participación del mayor competidor (con 

cerca de 20% de los usuarios y 12% de los ingresos) está muy por 

debajo del nivel de la mayoría de los países de la OCDE.  

 

El número de usuarios de telefonía móvil también es bajo en 

relación con el promedio latinoamericano. Esta observación adquiere 

relevancia si se considera que la tecnología inalámbrica 

(particularmente el bucle local inalámbrico) puede llegar a ser una 

alternativa al acceso por red fija en países que enfrentan retos de 

penetración de red. Además, se espera un gran desarrollo de la banda 

ancha móvil.  

 

La licitación de espectro de banda ancha puede contribuir aún más 

a crear un sector de telecomunicaciones más competitivo. El precio 

de la tarifa de interconexión ha disminuido sustancialmente en los 

últimos años.  
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El monopolio eléctrico estatal, la Comisión Federal de 

Electricidad (CFE), posee una red de fibra óptica, y abrir parte de 

su capacidad a los competidores de la empresa dominante de 

telecomunicaciones puede potencialmente fomentar la competencia en 

el sector. De hecho, esta red ya se ha abierto a la competencia, lo 

que supone un gran avance.  

 

Las tarifas deben basarse en una metodología de costos 

incrementales a largo plazo. La gran población de México y su enorme 

potencial económico hacen atractivo el país para la inversión 

extranjera, que puede aportar capital, conocimiento especializado y 

nuevas tecnologías al sector de telecomunicaciones.  

 

Por último, se reconoce cada vez más que los encargados del diseño 

de políticas públicas y las autoridades reguladoras deben garantizar 

que los operadores dominantes de telecomunicaciones no impidan 

sistemáticamente el desarrollo de la competencia efectiva, que puede 

redundar en beneficio de consumidores y negocios.  
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Puntos débiles del régimen regulador de las telecomunicaciones en 

México 

 

 Una Ley Federal de Telecomunicaciones (lft) anticuada e 

inadecuada, que no da suficientes facultades a la entidad 

reguladora. 

 

 Un título de concesión deficiente a Telmex, en el que no se 

incluye una descripción lo bastante detallada de las 

obligaciones de la empresa. 

 

 El recurso judicial del amparo, que supone la suspensión o 

desestimación de decisiones de regulación, ha frustrado o 

retrasado una y otra vez el proceso de regulación, a veces 

durante años. 

 

 La falta de transparencia y rendición de cuentas en los 

procedimientos reguladores, que aumenta la posibilidad de 

impugnaciones legales. 
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 México es uno de los pocos países de la OCDE sin regulación 

asimétrica para empresas con gran poder de mercado. 

 

 Ausencia de regulación de acceso ex ante. 

 

 Ausencia de regulación asimétrica. 

 

 Las sanciones vigentes no son suficientemente disuasivas. La 

revocación de la concesión no parece una solución realista. 

 

 Evaluación y cumplimiento inadecuados de las obligaciones 

propias de las concesiones. 

 

 Restricciones a la inversión extranjera en el mercado de líneas 

fijas. 

 

 Percepción en las empresas extranjeras de que, a causa de la 

regulación ineficiente, el mercado mexicano de las 

telecomunicaciones es “muy complicado”, lo que desalienta su 

entrada. 

 

 


