Yt Veiot sia

Capacitacion en materia de Tecnologia de

Informacion y Comunicaciones para Dependencias



TOMO 1

Yt Veiot sia




\ % Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%

Yt Ve

ﬂ t S i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

INFORMACION TEORICA Y SUSTENTO TECNOLOGICO

Datos del desarrollo tecnolégico y uso
eficiente de los sistemas de

comunicacion

N |
¥ Veiot sia

Para iniciar los procesos de capacitacién enfocados en materia
tecnoldégica dirigidos a las Dependencias y Entidades de 1la
Administracioén Publica Estatal del Estado de Veracruz, es necesario
delimitar y wutilizar criterios que fomenten la directriz y los
lineamientos de este trabajo profesional, iniciando por incorporar
los conocimientos tecnolégicos desde sus inicios, para concebir la
evoluciéon cognitiva de los diversos temas que se presentaran a 1lo

largo de este documento.
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La base fundamental de las tecnologias de la informacidn vy
comunicacion, es a través del uso o manejo del Internet, considerado
uno de los adelantos tecnoldgicos reveladores de la actualidad, asi
como un poderoso medio de comunicacidén que impacta la forma de
realizar las acciones gubernamentales, de educarse y facilitar la
comunicacioén interdepartamental, que den cabida a facilitar las
actividades administrativas, para cubrir las necesidades internas y

externas con mayor facilidad y confianza.

Sin embargo, es necesario destacar que han existido constantes
adelantos en términos tecnoldgicos, que han hecho posible un cambio
en la sociedad actual, generando la posibilidad para que el Gobierno
Veracruzano pueda transformarse 'y trabajar con criterios

vanguardistas que eleven los sistemas productivos.
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PLANEAMIENTO Y ESTRUCTURACION

La wutilizacidon de 1las Tecnologias de 1la Informacién vy
Comunicacioén (TIC) se ha visto reflejada, en los numerosos programas
para el desarrollo de 1las Instituciones o Entidades de 1la
Administracién Publica del Gobierno del Estado de Veracruz. No
obstante, se ha manifestado que, para alcanzar las metas propuestas,
seran necesarios cubrir diversos requisitos de capacitacidn en

materia tecnolégica.

Actualmente 1la sociedad se caracteriza por wutilizar las
Tecnologias de 1la Informacién y la Comunicacién (TIC) para la
realizaciéon de diversas actividades, debido a la demanda de 1la
globalizaciéon en diversos ambitos econdmicos, politicos 'y

culturales.

Las brechas en el desarrollo de las TIC, tanto en un comparativo
internacional como en una comparacion interna, son evidentes y

sustanciales.
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No existe un solo indicador de desarrollo sectorial en donde

el posicionamiento de México esté acorde con su economia y su tamano.
En el indice internacional mas completo (el Networked Readiness
Index, del World Economic Forum), México ocupa la posicidén numero 76
de 142 paises evaluados en 2014. Desde que fue publicado por primera

vez en 2002, el pais ha perdido 38 lugares.

Los indicadores basicos de penetracion como lo es:

Banda ancha (10% en 2011)

Telefonia mévil (82%)

Telefonia fija (17%)

Computadoras (18%)

Fuente: Datos presentados en la OCDE

Son inferiores a paises con grados similares de desarrollo. De
acuerdo a la OCDE, los precios son superiores a los que deberian ser
practicados. Asimismo, en el e-Government Survey, que mide el

desarrollo de las TIC en el gobierno, México ocupa la posicidn 51.
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Ademas de esta brecha a nivel internacional, se observan en
México importantes brechas internas. En todos los servicios existe
una diferencia importante entre la penetracion entre el 20% mas rico
y el 20% mas pobre de la poblacidn. En telefonia fija, la diferencia
en penetracion es de 6.2 veces; en telefonia mévil, 3 veces; en

television de paga, 8.6; en computadoras, 25.8; y en internet, 43.8.

Esta diferencia es aun mas radical entre zonas urbanas vy
rurales. Esta situacién muestra la situacién de desigualdad que
prevalece en el pais. Asimismo, existe una brecha de apropiacion
importante, aun en los deciles con mayores ingresos. Una situaciodn
similar se observa tanto en la planta productiva como en el uso por

parte de las instituciones gubernamentales.

Todas las empresas con mas de 250 empleados utilizan las TIC
en algun grado. Para el resto de la economia, que componen mas del
90% de los entes productivos del pais, s6lo 37% cuentan con una

computadora.
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En el Distrito Federal, todos los ayuntamientos cuentan con
servicios en linea; en el estado de Guerrero, este porcentaje
disminuye a 5%. El1 sector de telecomunicaciones, asi como el uso y
apropiacion de las TIC, aun presenta deficiencias importantes con

respecto al tamano de la economia mexicana.

En esta secciodn se analizan estas deficiencias y se cuantifican
las diversas brechas existentes, asi como 1la evolucién en
penetracion, precios y la dindmica de competencia de los servicios
de telecomunicaciones para posteriormente proceder a proponer

algunas posibles medidas que ayuden a solventar esta situaciodn.

La brecha de apropiacidén de las TIC entre México y el resto del
mundo puede observarse a lo largo de toda la economia. En esta
seccion analizamos varios aspectos, desde los indices generales de
apropiacion de estas tecnologias, hasta indicadores de penetraciodn
de la banda ancha y la telefonia moévil, uso del internet en las
escuelas, el desarrollo del gobierno electrdénico y la prevalencia

del comercio electrénico.
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El impacto de las TIC en el bienestar econdmico, gubernamental

y social s6lo existe cuando éstas son incorporadas a las actividades

cotidianas de las personas y los agentes econdmicos de un pais.

Historicamente, el indicador mas utilizado para medir el avance
del sector era el numero total de canales de acceso. Sin embargo,
con el advenimiento de las tecnologias de la informacidén mas alla de
servicios de voz y datos simples (mensajes de texto), esta medida ya

no captura las diferentes dimensiones del impacto.

Organizaciones internacionales, preocupadas con el hecho de
contar con mejores mediciones, han desarrollado indices que buscan
reflejar mejor el avance del sector y su apropiacion por parte de la
poblacién. Los dos indicadores mas utilizados, publicados
anualmente, son el Indice de Desarrollo de TIC (IDI) de la UIT y el

“Networked Readiness Index” (NRI) del World Economic Forum (WEF).
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El objetivo del Indice de Desarrollo TIC de la UIT es medir vy
comparar el nivel de penetracidén y adopcién (level of advancement of

the ICT) de las Tecnologias de la Informacién en 156 paises.

Este indice se centra en la evaluacion de las tres

condiciones que favorecen la penetracién de estos servicios:

La existencia material de redes capaces de brindar los
mismos, asi como de equipos de cOmputo y otros

dispositivos electrodnicos.

La capacidad de los usuarios para utilizarlas.

La intensidad de uso.

Fuente: Datos presentados en la OCDE

En 2010, México ocupd el lugar 75 a nivel mundial y el 12 de
25 para la regidn americana, por debajo de Argentina, Uruguay, Chile,
Brasil, Venezuela, y Peru, y por arriba de Colombia, Ecuador vy

Paraguay.
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La posicidén relativa de México no ha cambiado en los ultimos
anos: ocup6é los lugares 77 y 74 en 2007 y 2008 respectivamente. El
Networked Readiness Index, publicado por el WEF, también refleja el

rezago de México frente al mundo.

Para estimar el desarrollo de las TIC en los paises

seleccionados se evaluan 10 variables agrupadas en cuatro

subindices:

Entorno
Preparacion TIC
Utilizacion TIC

Impacto

Fuente: Datos presentados por Networked Readiness Index

En la primera categoria se agrupan variables relacionadas con
el entorno politico y regulatorio y el entorno de negocios para la

innovacion.
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La segunda evalua 1la infraestructura disponible y 1los
contenidos digitales existentes, asi como el grado de preparacion de
la sociedad para 1la explotacion de 1las TIC y el grado de
accesibilidad a 1los servicios de telecomunicaciones (precios vy

tarifas).

En la tercera categoria se analizan datos de wuso (y
sofisticacion del uso) de las TIC entre los individuos, las empresas
y gobierno, y en la cuarta, los impactos econdmicos y sociales del

uso de las TIC.

La Comisidén Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) reporta
40.6 millones de usuarios de internet al cierre de 2011, casi el
doble que los 20.6 que habia al cierre de 2006. Los accesos a
internet a través de infraestructura fija fueron de 13 millones,
equivalentes a una penetracion de 11.4 accesos por cada 100
habitantes y 7.8 millones de accesos a través banda ancha moévil,
con una penetracién de 7 accesos por cada 100 habitantes (SCT,

2012).
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De acuerdo a datos obtenidos en un peridédico de gran
circulacion en México, la COFETEL declara que con la emisidn de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la reforma
constitucional en la materia se convertira en el vehiculo de 1la
gran transformacion del sector, al propiciar una nueva estructura
en el mercado, cambios en 1la forma de hacer negocios,
consolidaciones y ventas, pero también beneficios concretos para
los consumidores de las telecomunicaciones, aseguran legisladores

y expertos del sector convergente.

Beneficios

e La eliminacidn del cobro por servicio de larga distancia fija y
a celular, a partir de 1 de enero del 2015, podria arrojar ahorros

anuales para los consumidores de hasta 32 mil millones de pesos.
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e Asimismo, que para los consumidores del servicio mévil de prepago
su saldo vencerda en un ano y no en uno o dos meses como estaba
establecido en 1los planes de 1los diferentes prestadores de

servicios.

e Los usuarios del servicio celular de prepago podran consultar su

saldo sin que les cueste un solo centavo.

e La portabilidad numérica, es decir, el cambio de proveedor de

servicios, se debera concretar en sélo 24 horas.

e Los consumidores recibirdan bonificaciones por incumplimiento de

la calidad y lo pactado en el contrato.
e Los dispositivos celulares se deberan entregar desbloqueados.
e Los prestadores de servicios deberan cumplir con la calidad

determinada por el IFT, organismo que en caso de incumplimiento

podra aplicar sanciones.
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e Se reduciran los costos de interconexidén a cero como primer paso
para migrar hacia un modelo Bill and Keep de intercambio de
trafico y lo que espera que se traduzca en menores tarifas para
los consumidores; siempre y cuando haya un traslado real de los

beneficios.

e Los preponderantes tanto en telecomunicaciones como en
radiodifusion deberan permitir el uso de su infraestructura a

empresas competidoras.
e E1 apagdn analdégico se concretara el 31 de diciembre de 2015.

e Gracias a la multiprogramacion se ampliara 1la oferta de

contenidos.

e Las firmas contaran con equipos especiales para personas
discapacitadas. Las emisoras con una cobertura mayor a 50% deberan
integrar subtitulos en los noticieros y lenguaje de sefales. En

tres anos la medida deberd aplicarse a toda la programacion.
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El sector de las telecomunicaciones fijas queddé abierto al 100
por ciento de participacidén extranjera (el mévil ya esta abierto en
su totalidad) y de que no hay limitaciones para que los que no son
preponderantes puedan continuar con las adquisiciones, ademas de que
el 1Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) no tendra
facultades para sancionar la inversidén foranea, lo cual lo debera

hacer la Comisidén Nacional de Inversion Extranjera.

De acuerdo al Instituto Federal de Telecomunicaciones en el
informe emitido al cierre del 2014, presentan los siguientes

resultados.

La auditoria num. 416 Regulacidn y supervision de la operaciodn
del servicio de telefonia mévil, comprendidé la evaluacidn del avance
en la regulacion y supervision realizada por el IFT para eliminar la
concentracion en el mercado de los servicios de telefonia mévil en

México.
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Con la auditoria se analizdé la expedicidon de regulacidn de los
servicios de telefonia mdévil, la declaracidén de preponderancia y
demas  normativa realizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), a efecto de determinar de qué manera
contribuyeron a eliminar las barreras a la competencia y a la libre
concurrencia, mediante la imposicidn de limites a la concentraciodn
nacional, 1la entrada de nuevos participantes al mercado de 1la
telefonia mévil, la regulacidn de las tarifas y el establecimiento

de indices de calidad con que se deben de prestar los servicios.

Se evaluaron los resultados en materia de supervision del agente
econdmico preponderante y a los sujetos regulados en el mercado de
la telefonia mévil y los correspondientes a 1las acciones de
inspeccidn y a la imposicidn de sanciones por infracciones detectadas

con la supervision.

Asimismo, se revisaron los mecanismos de evaluacidén, control y
rendicion de cuentas, para determinar los avances del instituto en

la implementacién del Sistema de Evaluacidon del Desempeiio y del
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control interno, los cuales en 2014 se encontraron en proceso de

elaboracion.

En cuanto a la rendicidén de cuentas, se revisdé si el instituto
informé en términos de los compromisos establecidos en el PEF 2014.
El IFT sefald que, de acuerdo con la CPEUM, el instituto determinara
la existencia de los agentes econdmicos preponderantes e impondra
las medidas para evitar que se afecte la competencia y libre

concurrencia, y con ello, a los usuarios finales.

La imposicidn de limites de la concentracidn nacional se realiza
por sector y no por servicio. Por lo cual la declaratoria no es

exclusiva del servicio de telefonia movil.

Con el andlisis de la Resoluciodn con la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determindé al grupo de interés
econdmico, se constatdé que el pleno del IFT sefaldé que el grupo de
conformado por América Moévil, S.A. de C.V., Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil

Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo
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Financiero 1Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico
Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones y que le
interpuso las medidas de interconexidén, de oferta de referencia, de
proteccidn a usuarios, de tarifas, de sistema electrdnico de gestion,
de presentacion de informacidén contable, relativas a la calidad y a
la entrega de informacidn, para evitar que se afecte la competencia

y libre concurrencia.

Asimismo se constatd que el instituto impuso al AEP 67 medidas
para evitar que se afectara la competencia y la libre concurrencia
en el sector de las telecomunicaciones, las cuales se relacionan con
informacion, oferta y calidad de 1los servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al usos de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacidon de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacioén contable, funcional o estructural del AEP en los

servicios de telecomunicaciones moéviles.
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De las 67 medidas, 42 (62.7%) correspondieron a informacidén y
oferta, para que el preponderante permitiera a los operadores que le
solicitaran la interconexidén a su infraestructura a fin de prestar
servicios e intercambiar trafico entre ambas redes; 20 (29.8%)
medidas se relacionan con la calidad de los servicios y regulaciodn
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, que tienen por objeto
que preponderante ofrezca servicios de la misma calidad a sus
usuarios y a los de otros operadores cuando transiten en su red de
telecomunicaciones y las 5, (7.5%) medidas restantes relativas a
acuerdos de exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes y regulacion asimétrica en cuanto a separaciodn contable,
las cuales tienen como propdsito que el AEP sdlo establezca acuerdos
de exclusividad para la comercializacidén de equipos terminales por
seis meses, se abstenga de poner penalidades o condiciones de salida
que limiten la migracidn de los usuarios del operador movil virtual,
elimine el bloqueo de los equipos terminales y para que presenten la
informacion de separacion contable por servicio, regiodn, funcidn y

componente de sus redes.
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Con el propésito de calcular el grado de concentracion del mercado
de la telefonia mévil en 2014 y determinar si la regulaciodn emitida
por el IFT contribuyd a su disminucidn, la ASF solicitd al instituto

los indicadores que usd6 para medir la concentracidn en ese mercado.

Se constatd que el IFT calculd el IHH con la participacidén de cada
agente econdmico respecto del numero de sus suscriptores, con lo

cual se definidé la estructura de mercado de telefonia mévil en 2014.

Con el analisis de los datos para computar el indice se constato
que al cuarto trimestre se registré un total de 101,787.7 miles de
suscriptores de ese servicio, que se distribuyeron en 7 agentes

econdmicos en las proporciones que se detallan a continuacidn:
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PARTICIPACION DE LOS AGENTES ECONOMICOS EN EL MERCADO DE LA TELEFONIA MOVIL, 2014
(Miles de suscriptores y porcentajes)

Suscriptores Participacién en el mercado &
Agentes econdmicos o .
Trimestre
empresas

I 1l Il IV I Il Il v
Total 104,604.4 102,428.0 98,940.0 101,787.7 100.0 100.0 100.0 100.0
- Telcel ¥ 73,343.2 71,2823 67,007.9 68,096.2 70.1 69.6 67.7 66.9
— Telefdnica 19,945.3 20,016.5 20,356.7 21,381.2 19.1 19.5 20.6 21.0
— lusacell-Unefon 8,259.6 8,195.1 8,658.0 9,256.7 7.9 8.0 8.7 9.1
- Nextel 3,056.3 2,9315 2,8345 2,903.6 29 29 2.9 29
- Virgin Mobile - 26 60.9 114.0 - n.s. 0.1 0.1
= Maz Tiempo - - 18.1 24.2 - - n.s. n.s.
— Cierto - - 3.9 11.8 - - n.s. n.s.

Tabla. Participacién de los agentes econémicos en el
mercado de la Telefonia Mé6vil en 2014
Fuente: Datos presentados en el Informe del Instituto Federal de

Telecomunicaciones

Al cuarto trimestre de 2014, de los 101,787.7 miles de
suscriptores en el mercado de la telefonia moévil, Telcel obtuvo
el 66.9% (68,096.2); Telefdnica, el 21.0% (21,381.2) y las
empresas Iusacell, Unefon, Nextel, Virgin Mobil, Maz Tiempo y
Cierto, en su conjunto representaron el 12.1% (12,310.3) del

mercado.
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Se determiné que la brecha en la cuota del mercado de la
telefonia moévil entre Telcel y Telefdnica es de alrededor de 45.9
puntos porcentuales, mas de 40 millones de suscriptores. Con la
revision de los calculos realizados por el IFT del IHH, al cuarto
trimestre del 2014, se determindé que la concentracidén del mercado
se posiciondé en 5,008 puntos, cifra superior en 3,008 puntos con
relacion con el valor de referencia, 2,000 puntos, senalado por

la Comision Federal de Competencia Econdmica.

A continuacidén, se analizé a evolucidon del IHH por cada

trimestre en el ano:

CONCENTRACION DEL MERCADO DE LA TELEFONIA MOVIL, 2014

(Puntos)
IHH por trimestre Variacion
Modalidad del servicio

de telefonia mévil I I Il I\ Porcentual Absoluta
(a) (b) (€) (d) (e=((d/a)-1)x100  (f=d-a)

Mercado de telefonia movil 5,351 5,297 5,095 5,008 (6.4) (343)

- Prepago 5,651 5,578 5,446 5,304 (6.1) (347)

— Pospago 4,269 4,329 3,612 3,776 (11.6) (493)

Tabla. Concentracién del mercado de la telefonia mévil en 2014
Fuente: Datos presentados en el Informe del Instituto Federal de

Telecomunicaciones
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El IHH disminuydé 343 puntos (6.4%), al pasar de 5,351 puntos
en el primer trimestre a 5,008 en el cuarto trimestre de 2014,
esta tendencia se explicd por la disminucidn de la participaciodn
del Telcel en el mercado de telefonia mévil, de 70.1% de 1los

suscriptores en el primer trimestre a 66.9% en el cuarto trimestre.

La tendencia en la concentracidn del mercado de la telefonia
movil de 2014 en las modalidades prepago y pospago disminuyd, al
cierre de 2014, el indice en el servicio de prepago fue de 5,304
puntos, menor en 347 puntos (6.1%) respecto de los 5,651 puntos
del primer trimestre y en la modalidad pospago, ese indice fue de
3,776 puntos, inferior en 493 puntos (11.6%) que los 4,269 puntos

del primer trimestre.

La disminuciodn de 343 puntos registrada al cierre de 2014 en
el IHH en el mercado de telefonia mévil coincidié con las acciones
realizadas por el IFT para regular esos servicios, relacionadas
con la declaratoria de preponderancia y las medidas y regulaciodn

asimétrica impuestas al Agente Econdémico Preponderante, Telcel,
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ya que éstas contribuyeron a disminuir la concentracidén en el

mercado de la telefonia mévil.

No obstante, el IHH fue de 5,008 puntos por lo que persistid
una alta concentracion en el mercado. Se constatdé que, el 6 de
marzo de 2014, el IFT determindé al grupo de interés econdmico del
que forman parte América Movil, S.A. de C.V., Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil
Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como AEP en el sector de las
telecomunicaciones y le impuso las medidas y regulacidén asimétrica
que tienen por objeto la desagregacion efectiva de la red local
del AEP en los servicios de telecomunicaciones méviles para que
otros concesionarios puedan acceder a los medios fisicos, técnicos
y loégicos de conexidn entre cualquier punto de la red terminal
publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local
perteneciente a dicho agente, a fin de evitar que se afecte la

competencia y la libre concurrencia en los mercados.
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La ASF considera que con las medidas y 1la regulacion
asimétrica impuestas por el IFT al AEP se definieron los mecanismos
para limitar la concentracidén e imponer limites al preponderante,
lo que posibilita que se contribuya a incrementar 1la
competitividad en el mercado de la telefonia mévil, ya que, al
cuarto trimestre de 2014, se constaté que el Indice Herfindahl-
Hirshman (IHH) disminuyé en 343 puntos (6.4%) al pasar de 5,351
puntos en el primer trimestre a 5,008 puntos en el cuarto

trimestre.

Con la revision de los acuerdos publicados en el Diario
Oficial de la Federacidn, se verificé que en mayo de 2014 el
instituto emitidé los lineamientos generales que establecen los
requisitos, términos y condiciones que deberan cumplir los
concesionarios de telefonia mévil, a efecto de obtener 1la
autorizacion del IFT para la prestacidén de servicios adicionales
a los que tienen permitidos en sus concesiones; ademas, precisan
requisitos particulares aplicables a los concesionarios que forman
parte de grupos de interés que conformen un agente econdémico

preponderante para poder ofertar servicios adicionales.
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Estos lineamientos entraron en vigor el 29 de mayo de 2014.
En noviembre de 2014, el IFT emitidé las reglas de portabilidad
numérica; en ellas se definen los procesos para que los usuarios
de la telefonia movil y fija cambien libremente de proveedor de
servicio conservando el numero telefdénico, en un plazo de 24 horas

a partir de la presentacidén de la solicitud.

De acuerdo con el instituto, la portabilidad fomenta la sana
competencia entre proveedores de los servicios y repercute en la
mejora de la calidad, mayor oferta de productos, mejores tarifas,
el desarrollo de nuevas tecnologias y la utilizacidén mas eficiente
de la numeracion. Esas reglas entraron en vigor, en su totalidad,

en febrero de 2015.

En cuanto a la interconexidn, en diciembre de 2014 el IFT
publicé tres acuerdos, con su andlisis se constaté que, en el
primero se emitidé la metodologia para calcular los costos de los
servicios de interconexién de las redes a fin de promover el

desarrollo de la competencia efectiva en ese sector.
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En el segundo, se determinaron las tarifas de interconexion,
que resultaron de la metodologia de calculo de costos, a fin de
resolver los desacuerdos de interconexidn que se presenten entre
los operadores de telefonia mévil y fija, las tarifas estan
diferenciadas para  operadores de servicios, declarados
preponderantes y aquellos que no lo sean y, en el tercero, se
determinaron las condiciones  técnicas minimas para la
interconexién de redes publicas de telecomunicaciones entre
concesionarios que las operan, mismas que debe agilizar las
negociaciones entre las companias para definir las condiciones
técnicas bajo las cuales se proporcionara el servicio. Con lo que
se evitaria un trato discriminatorio por parte de cualquier
concesionario, ya que al -existir condiciones técnicas de
interconexién previamente determinadas se genera certeza en el
sentido de que se favorece el entorno competitivo en la prestacion
de los servicios de interconexién. Los tres acuerdos de
interconexidén entraron en vigor el primer dia de enero de 2015.
En 2014, el instituto publicé en el Diario Oficial de la Federacion
un total de 5 acuerdos, 3 mas que los 2 previstos en el Programa

Anual de Trabajo.
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Lineamientos generales que establecen los requisitos, términos y
condiciones que 1los actuales concesionarios de radiodifusién,

telecomunicaciones y telefonia deberan cumplir para que se les

autorice la prestacioén de servicios adicionales a los que son objeto

de su concesion:

Las reglas de portabilidad numérica

Para la telefonia movil y fija

La metodologia para el cdlculo de costos de interconexiodn

Las tarifas de interconexion

Resultado de la metodologia para el calculo de costos de
interconexiodn
Las condiciones técnicas minimas para la interconexidn entre

concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones

Fuente: Datos presentados en el Informe del Instituto Federal de

Telecomunicaciones
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Esta regulacion establece mecanismos y tiene como propdsito
fortalecer el proceso de competencia y libre concurrencia en el
sector telecomunicaciones e imponer limites a la concentracidn
nacional en los servicios de telefonia mévil, y en general de las

telecomunicaciones.

Para analizar la entrada de nuevos participantes al mercado
de la telefonia mévil en México, la ASF revisd la base de datos
de ese servicio, asi como los titulos de concesidon de periodo de
1984 a 2014 vigentes en el Registro Publico de Concesiones y se
verific6 que en el pais se han registrado un total de 15
concesionarios, 63 permisionarios y un autorizado que pueden

operar servicios de telefonia mévil.

Entre 1984-2005, entraron al mercado de la telefonia mévil
un total de 12 operadores que usan, aprovechan y explotan bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico, o instalaron, operan o

explotan una red publica de telecomunicaciones.
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Del 2006 al 2012, a 39 empresas se les otorgd un permiso
para instalar o, en su caso, establecer y operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que les
autoriza operar servicios de telefonia moévil, entre otros. Sin

embargo, en esos anos no se otorgaron nuevas concesiones.

Entre 2013 y 2014, se incrementd el numero de operadores, al
registrarse un total de 28 empresas que ingresaron al mercado de
la telefonia mévil, de las cuales a 3 se les otorgd concesiodn para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones;
a 24 un permiso y a un operador del servicio de telefonia moévil,
una autorizacidén para instalar, o en su caso, establecer y operar
o explotar una comercializadora de servicios de

telecomunicaciones.

En 2014, se registraron 19 nuevos sujetos regulados, cifra
que representd el mayor numero de operadores de servicios de
telecomunicacién que ingresaron en un ano al mercado de 1la

telefonia mévil en los ultimos 30 anos en México.
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Con base en lo anterior, la ASF determindé que, en 2014, con
la entrada de nuevos participantes al mercado de telefonia mévil
se promovidé la competencia y el desarrollo de ese servicio. Se
constaté el inicid de operaciones de tres empresas de telefonia
movil denominadas Operadores Modviles Virtuales, que se
constituyeron como comercializadoras o revente de servicios
méviles que previamente contrataron con algun concesionario
mayorista de telefonia mévil para ofertarlos a usuarios finales.
Estos operadores entraron al mercado en el segundo y tercer

trimestre de 2014, Virgin Mobile, Maz Tiempo y Cierto.

La ASF determiné que, a efecto de promover la competencia,
el IFT en 2014 otorgd una concesion para operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones, 17 permisos y una autorizacion
para instalar, establecer, operar y explotar una comercializadora
de servicios de telecomunicaciones en el mercado de la telefonia

movil.
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Esta cifra representdé el numero mayor de operadores
reportados en los ultimos 30 anos en el mercado de la telefonia
movil; ademds, se constatd que en ese ano inicid la operacidn de
tres empresas de telefonia mévil denominadas Operadores Moviles

Virtuales.

Con el analisis de la resolucidn mediante la cual el Pleno
del IFT determindé al grupo de interés econdémico del que forman
parte América Movil, S.A.B. de C.V.; Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V.; Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.; Radiomovil Dipsa,
S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
lnbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdémico Preponderante (AEP)
en el sector de telecomunicaciones y le impone 1las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia la 1libre

concurrencia.

Se constatd que en ésta el instituto sefiala que la regulaciodn
asimétrica en tarifas de interconexién ha surgido como una
politica regulatoria que tiene como finalidad equilibrar las

fuerzas de la competencia de las empresas rivales en el sector

NI
(@
3

J 1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
%,

N
Yt Ve

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

telecomunicaciones, con el fin de aminorar 1las desventajas
derivadas por el tamano de la red y que permita a las empresas de
menor tamafo contar con planes tarifarios que las posicionen de

una manera competitiva en la provisidn del servicio.

En el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT determind
las tarifas asimétricas por los servicios de interconexidn que
cobrara el Agente Econdmico preponderante, publicado el 26 de
marzo de 2014, se constatd que se definidé que para la aplicaciédn
de las tarifas de interconexidn, ese agente AEP calculara las
contraprestaciones con base en la duracidn real de las llamadas,
sin redondear el minuto y éstas se fijaran de acuerdo con un modelo
de costos, por lo que las tarifas determinadas permiten al AEP
recuperar los costos en los que incurre para la prestacidén del

servicio de interconexiodn.
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La ASF analizé el modelo de costos que realizé el IFT para el

cdalculo de las tarifas de interconexion del AEP y se determindé que

los principales aspectos conceptuales en la metodologia para los

servicios de terminacién en redes fijas y moéviles, son:

La competitividad y contestabilidad

Costeo de largo plazo

Costeo incremental

Costos incurridos

Costos de la oferta del servicio utilizando tecnologias

modernas

Costos a futuro

En el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT determind
las tarifas asimétricas por los servicios de interconexidén que
cobrara el AEP, se constatd que, con base en el modelo de costos,
el IFT establecié dos tarifas por los servicios de interconexion,

las cuales se muestran a continuacién:
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TARIFAS AUTORIZADAS AL AGENTE PREPONDERANTE POR EL SERVICIO DE INTERCONEXION, 2014
(Pesos mexicanos

CONCEPTO TARIFA Unidad

Servicio de terminacién conmutada bajo la

modalidad “el que llama paga” 0.2045 minuto

Servicios de terminacion de mensajes cortos 0.0391 mensaje

Tabla. Tarifas autorizadas al agente preponderante
por el servicio de interconexidén 2014
Fuente: Datos presentados en el Informe del Instituto Federal de

Telecomunicaciones

La ASF constatdé que las tarifas autorizadas en 2014 al AEP
por el IFT fueron calculadas con base en un modelo de costos.
Asimismo, se verificd que las tarifas autorizadas para ese ano en
el servicio de terminacidon conmutada bajo la modalidad el que
llama paga fue de 0.2045 pesos por minuto y el servicio de
terminacién de mensajes cortos fue de 0.0391 pesos por mensaje.

Ademds, esas tarifas fueron registradas y publicadas por el IFT.
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Asi mismo, de acuerdo a un estudio realizado por la OCDE
sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México,
presentado en 2013, se establece la siguiente sintesis de
informacidon, que es importante en el desarrollo de este trabajo

profesional.

En México, la falta de competencia en telecomunicaciones ha
generado mercados ineficientes que imponen costos significativos
a la economia mexicana y que inciden de manera negativa en el

bienestar de su poblaciodn.

El sector se caracteriza por altos precios, entre los mas
elevados de los paises miembros de la OCDE, y falta de competencia,
lo que tiene como consecuencia una baja tasa de penetracion de
los servicios y un pobre desarrollo de 1la infraestructura

necesaria para prestarlos.

Como se subrayé antes, la consiguiente pérdida de beneficios
para la economia se estima en 129 200 millones de délares (2005-

2009), o 1.8% del PIB al afo.
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Aunque los mercados de telefonia mévil y fija, de banda ancha
y de televisidon de paga han crecido, México desmerece cuando se
le compara con otros paises de la OCDE que han desarrollado
mercados mas abiertos y competitivos, y que han distribuido 1los

beneficios resultantes a los consumidores.

El mercado mexicano de telecomunicaciones esta dominado por
una sola compafiia que tiene 80% del mercado de telefonia fija y

70% del de telefonia moévil.

La deficiente competencia ha dado por resultado una escasa
penetracién (suscriptores por cada 100 habitantes) en los mercados
de telefonia fija, movil y de banda ancha, lo que coloca a México
en los lugares 34, 33 y 32, respectivamente, de los 34 paises de

la OCDE.

En relacidén con estos paises, México ocupa el ultimo lugar
en términos de inversion per capita. Los margenes de rentabilidad

del incumbente casi duplican el promedio de la OCDE.
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Tras la consolidacidén del mercado de la televisidn por cable
quedd un reducido numero de empresas como principales agentes en
el mercado nacional. A pesar de su limitada cobertura geografica,
sus ofertas en paquete (doble y triple play) presentan una
respuesta cada vez mas competitiva al incumbente en las zonas

urbanas.

A diferencia de la mayoria de los paises de la OCDE, en
México las decisiones en favor de la competencia han surgido con
lentitud y, una vez tomadas, han sido frustradas por la ineficacia

de los sistemas de regulacioén y legal.

Si bien en los ultimos anos se han adoptado iniciativas mas
claras y enérgicas para propiciar un entorno mas competitivo, en
todos los segmentos del mercado existe una empresa dominante, que
presenta una participacién de mercado muy superior a sus

competidores mas cercanos.
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El regulador del sector (la COFETEL) carece de suficientes
facultades y autonomia para ejercer en forma efectiva sus

atribuciones y responsabilidades.

La falta de una clara divisidon entre la formulacidn de
politicas y 1las funciones de regulacién, en conjuncidén con
complicados procedimientos interinstitucionales, ha multiplicado
la interposicidén de recursos e impugnaciones legales y ha creado
confusién en el sector, lo que opone barreras a la entrada en el

mercado y obstaculiza la competencia efectiva.

Es necesaria una mayor transferencia de responsabilidades a
la COFETEL, asi como mayor rendicidén de cuentas y transparencia,

para que sea un regulador eficaz.

Una de las principales barreras para la competencia es que
las decisiones regulatorias no se llevan a cabo o su aplicaciodn
es suspendida por los tribunales, lo cual redunda en un menor

desarrollo efectivo de la regulaciodn.

NI
(@
3

J 1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

%
Yt Ve

Administracion Publica Estatal

Los operadores dominantes se han favorecido del débil marco
institucional vigente al abusar del singular sistema de amparo
mexicano, en virtud del cual las decisiones de regulacidn que son
sometidas a revisidén judicial se suspenden en favor del
recurrente. México es el uUnico pais de la OCDE donde ésta es la

regla y no una rara excepciodn.

Este sistema no s6lo alienta la interposicidén de recursos,
sino que produce beneficio econdmico al incumbente, de la misma
manera que causa danos econdmicos a los nuevos entrantes. Los
procedimientos actuales deben reformarse para permitir que las
decisiones permanezcan en vigor hasta que un tribunal decida en

otro sentido.

Se han dado muchos pasos claves para establecer un marco
regulador que favorezca la competencia en el sector mexicano de

las telecomunicaciones.
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Sin embargo, es urgente que haya un mayor desarrollo en areas
como la regulacién ex ante, incluido el acceso, la regulaciodn
asimétrica o ambos, para explotar las oportunidades de crecimiento
de la banda ancha, en consonancia con las mejores practicas de la

OCDE.

La regulacidén asimétrica es necesaria para restringir el
poder de mercado de los incumbentes. Sin embargo, pese a haberse
identificado los incumbentes dominantes, no se ha aplicado 1la

regulacidén adecuada.

La regulacion en los paises de la OCDE, asimétrica o no, se
aplica para superar cuellos de botella persistentes, en los que
la infraestructura de red se duplicaria de manera econdmicamente
inviable; o en relacién con la comparticidén de infraestructura,
donde los entrantes deben contratar servicios de los operadores

ya establecidos.
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En México hay un gran numero de areas donde los nhuevos
entrantes no tienen infraestructura y la interconexidn es costosa.
El bucle local del incumbente en esas areas debe considerarse como

un cuello de botella.

La incapacidad de exigir, o al menos de establecer,
condiciones razonables para la comparticién de la infraestructura
es posiblemente uno de los principales cuellos de botella que

impiden la competencia.

En el caso de México, los procesos actuales resultan muy
inferiores a las mejores practicas de la OCDE respecto a certeza
regulatoria y oportunidad. Por ejemplo, 1las tarifas de
interconexioén en los paises de la OCDE suelen fijarse ex ante, lo
que da un mejor resultado en términos de seguridad juridica y

aplicacion efectiva de las decisiones.
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En 2009, la COFETEL emitié un Plan Técnico integral,
considerado como una de las mejores practicas de la OCDE, que
incluia 1la adopcién de arquitecturas de red abierta, 1la no
discriminacién y la desagregacion de elementos de servicio
innecesarios, y que garantizaba la capacidad de la red y fijaba

obligaciones tarifarias.

Sin embargo, los amparos concedidos a varios operadores no
tomaron en cuenta los argumentos de interés publico propuestos por

la COFETEL, lo que resultdé en la suspension del Plan.

Uno de los retos que afrontan los marcos reguladores en la
mayoria de los paises de la OCDE es 1la convergencia de las

telecomunicaciones y los servicios audiovisuales.

En México este reto es aun mayor, pues también puede brindar

la oportunidad de atender la falta de competencia.
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Es necesario acelerar la implementacidén de la televisiodn
digital terrestre y, al mismo tiempo, asegurar un resultado

equilibrado a las partes afectadas, que evite la exclusiodn.

México necesita un plan nacional de banda ancha con visidn
prospectiva que garantice un mercado competitivo para el acceso a
las redes de nueva generacidon. Algunos paises han adoptado
diversas soluciones de separacién (funcional, operativa vy
vertical) a fin de evitar el dominio del mercado y asegurar ofertas
de servicio competitivas, ya que en la mayoria de las regiones

s6lo es rentable la participacion de un operador.

El regulador de telecomunicaciones debe estar facultado para
imponer, si fuera necesario, dichas soluciones. Debido a la falta
de cobertura geografica de las redes fijas en México, las redes
inalambricas probablemente resultaran decisivas para obtener los

beneficios econdémicos asociados a la banda ancha.
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Los principales retos por vencer son la provision de
capacidad y el logro de una estructura del sector mds competitiva
y equilibrada. La cobertura incompleta que presenta la banda ancha
fija también implica una situacidn incomoda en la que el espectro
simplemente se podria poner a disposicion de los operadores

dominantes de telefonia moévil.

En consecuencia, las nuevas concesiones de espectro deben
disenarse con el objetivo de crear una estructura mas competitiva
en el mercado de telefonia mévil. La reciente licitacidn de fibra
oscura perteneciente a la Comision Federal de Electricidad fue un
paso importante hacia la creacidn de una mayor competencia en el

mercado de backhaul.

Deberia ponerse mas fibra a disposicidén del mercado. Los
operadores entrantes en el mercado mexicano enfrentan importantes
barreras para la comparticién de infraestructura, entre las que
se cuentan largos tramites para la obtencidén de permisos, 1la
necesidad de solicitar derechos de paso y el hecho de que no sea

exigible a los operadores que compartan su propia infraestructura
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pasiva, como conductos y estaciones base de telefonia celular, 1lo
que hace del despliegue de las redes un gran obstaculo para la

competencia.

México es uno de los tres unicos paises de la OCDE que
restringen la propiedad extranjera. Estas restricciones van en
detrimento de la creacidén de competencia efectiva, conduce a un
menor rendimiento de la inversidn local, reducen la eficacia de

la competencia y frenan la difusion de nuevas tecnologias.

El desempeno insatisfactorio del mercado de
telecomunicaciones en México se debe en parte al uso incesante de
amparos, sobre todo por parte del incumbente de telefonia fija y
mévil, al cual no puede hacer frente un sistema legal disfuncional,
y que ha remplazado en gran medida el derecho y la responsabilidad
del gobierno de implementar 1las politicas y 1la regulacidn

econdmicas.
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Aunque se han hecho encomiables esfuerzos tendentes a
reformar los marcos de politicas y regulacion, la capacidad de
aplicaciéon efectiva de las recomendaciones ha sido frustrada por

los procedimientos judiciales.

México, en particular, necesita el impulso econdmico
proveniente del acceso a internet de banda ancha. Su PIB per capita
es el menor de los paises miembros de la OCDE, equivalente a 31%
del PIB per capita de Estados Unidos, ademas 1la distribucion

regional del PIB per capita es muy desigual.

El PIB por hora trabajada (productividad laboral) es 2.5
veces menor que el promedio de la OCDE y representa junto con el
de Chile, el menor de todos los paises de la organizacidn. Si bien
la tasa de crecimiento demografico de México supera el promedio
de la OCDE, su densidad de poblacidén es relativamente baja (aunque
superior al promedio de Estados Unidos y de la OCDE). Al mismo
tiempo, 36% de la poblacidén mexicana es rural, en contraste con

el promedio de 26% de la OCDE.
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México también se caracteriza por una desigualdad
relativamente alta en la distribucidn del ingreso. En cuanto a la
contribucion sectorial al valor agregado, 1los servicios
representan 61%; la industria, 36%, y la agricultura, poco mas de

3%.

En OCDE Economic Surveys: Mexico 2011, se destacdé 1la
implementacién de reformas estructurales, incluidas en las
industrias de redes, <como requisito fundamental para el
crecimiento a largo plazo, el aumento de la productividad y 1la
aceleracion del ritmo de convergencia hacia el nivel de vida

promedio de la OCDE.

En relacidon con otros paises de la OCDE, el sector de las
telecomunicaciones en México se caracteriza por una alta
concentracidén, wuna competencia débil, un nivel relativamente
deficiente de desarrollo de infraestructura, precios altos y

escasa demanda de servicios.
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Los cambios de 1las politicas publicas y 1la reforma
regulatoria pueden desempefar un papel considerable en la mejora
de estos indicadores. Desde finales de la década de los noventa,
cuando se inicidé la competencia en el mercado mexicano, se han
producido  avances importantes en el mercado de las
telecomunicaciones. Sin embargo, estos cambios distan mucho de ser
suficientes si se comparan con los acontecidos en otros paises de

la OCDE.

La ineficiencia en el mercado de telecomunicaciones impone
un costo considerable a la economia mexicana y al bienestar de su

poblacion.

El sector de las telecomunicaciones en México se caracteriza

por altos precios, que ocasionan bajos porcentajes de penetracion.

Como se demuestra, los precios se encuentran entre los mas
elevados de 1la OCDE, y 1la penetracion de 1los servicios de
telecomunicacidén tanto fijos como méviles es de las menores de la

organizacion.
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Asimismo, el desarrollo y la penetracidén de la banda ancha
se encuentran desde hace mucho entre los mas endebles. En la
actualidad, México ocupa el antepenultimo lugar de la OCDE en

penetracion de banda ancha.

El escaso desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones en México se debe en gran parte a la falta de
competencia efectiva y a la consiguiente alta concentracidn del
mercado, lo que a su vez tiene consecuencias para los consumidores,
pues da lugar a un menor consumo como resultado de los altos

precios en toda la gama de servicios de telecomunicaciones.

Esto se traduce en una pérdida significativa de bienestar
social para los mexicanos: unos pagan cargos excesivos por
utilizar dichos servicios, mientras que otros no pueden

contratarlos.

La pérdida de bienestar de los consumidores en el sector
mexicano de las telecomunicaciones durante el periodo de 2005 a

2009 se calcula en 129 200 millones de ddlares o un promedio de
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25 800 millones de ddélares ppp (paridad de poder adquisitivo)

anuales.

Esta ultima cantidad equivale a 1.8% del PIB mexicano al ano
(240 dolares ppp per cdpita anuales). En vista del alto grado de
desigualdad del ingreso en México, la pérdida en el excedente del

consumidor agobia a un gran segmento de la poblacidén mexicana.

La poblacidén rural es la que resulta mdas afectada por esta
pérdida de bienestar. Como los indicadores socioecondémicos tienen
una clara influencia en 1la demanda de telecomunicaciones, el
andlisis ha tenido en cuenta la riqueza (PIB per cdpita) y otros
factores como la educacidén, en la estimacidn de la pérdida en el

bienestar de los consumidores.

Por consiguiente, no puede afirmarse que el actual grado de
demanda se deba tan s6lo a factores socioecondémicos. La pérdida
estimada en el excedente del consumidor se deriva de dos componen-
tes: los cargos excesivos a los consumidores existentes y las

contrataciones no realizadas.
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Los cargos excesivos a los consumidores representan 52% de
la pérdida total promedio en el excedente del consumidor durante
el periodo 2005-2009 (13 400 millones de ddélares ppp); las
contrataciones no realizadas constituyen 48% (12 400 millones de

délares ppp).

En los siguientes cuadros se presenta la pérdida calculada
de bienestar del consumidor por servicio de telecomunicaciones vy
la pérdida estimada de bienestar de consumidor por area de

servicio.

La creciente brecha digital es un importante problema

econdmico y social que es preciso atender.
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Tipo de servicio Cargo excesivo a consumidores actuales Suscripciones no obtenidas Total
Telecomunicacion fija 6510 7039 13549
Telecomunicacion mavil 7260 2747 10007
Banda ancha 918* 4070 4938
Total 13386 12444 25835

* Mo se ha cuantificado la pérdida de excedente del consumidor sufrida por los consumidores debide
a la baja velocidad de la banda ancha.

Tabla. Pérdida anual promedio estimada de bienestar del consumidor derivada de
los precios excesivos en telecomunicaciones en México

2005-2009

Fuente: datos obtenidos del informe de OCDE

Tipo de servicio Cargo excesivo a consumidores actuales Suscripciones no obtenidas Total
Telecomunicacion fija 0.4% 0.5% 0.9%
Telecomunicacion mavil 0.5% 0.2% 0.7%
Banda ancha 0.1% 0.3% 0.3%
Total 0.9% 0.9% 1.8%

Pérdida anual promedio estimada de bienestar del consumidor derivada de los
precios excesivos de los servicios en telecomunicaciones en México

2005-2009 por porcentaje del PIB por mexicano

Fuente: datos obtenidos del informe de OCDE
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El sector de las telecomunicaciones en México ocupa el undécimo
lugar en tamano entre 1los paises de la OCDE, con ingresos de
alrededor de 26 600 millones de ddlares en 2009. Telmex, el operador
incumbente de servicios de red fija, ocupa el lugar 30 en tamaho de
la OCDE. En el numero total de lineas fijas, México ocupa el octavo

lugar de la OCDE, pero el 342 en lineas fijas por cada 100 habitantes.

En el sector de telefonia moévil, México esta en quinto lugar
en numero total de suscriptores, pero en suscriptores por cada 100
habitantes es el 332 de los 34 miembros de la OCDE. Del mismo modo,
en el mercado de banda ancha México ocup6 el décimo lugar en el total
de suscripciones y el 342 en suscriptores por cada 100 habitantes al

final de 2009.

La penetracidén de la banda ancha tuvo un crecimiento mas rapido
en 2010. México ocupé el lugar 322 (10.45%) en diciembre de 2010,
con una penetracién un poco mayor que Chile (10.40%) y Turquia
(9.77%). A fines de 2004 la penetracidn era de 0.98% (mientras que

el promedio de la OCDE es de 9.71%).
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El desarrollo de la competencia en México ha sido lento. En el
pasado no se tomaron las decisiones regulatorias para fomentar 1la
competencia cuando era necesario, y se han demorado y frustrado
debido a la captura del regulador y el sistema juridico, que permite

el uso y abuso de los amparos.

Sin embargo, aunque falta mucho por hacer, en los ultimos anos
ha habido iniciativas mas claras y enérgicas para mejorar la
situacion competitiva en el mercado de las telecomunicaciones. Cada
segmento del mercado (redes fijas, telefonia mévil, televisiodn
abierta, televisidén de paga y banda ancha) esta dominado por una
sola empresa, y existe wuna diferencia significativa en la
participacidén de mercado del operador dominante y su competidor mas

cercano.

El incumbente, Telmex, tiene una participacién de 80% en el
mercado de redes fijas. Una serie de incumbentes de varios paises de
la OCDE tiene participaciones de mercado semejantes, pero esto no
significa que el nivel de competencia en aquellos mercados sea

parecido al de México.
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La competencia en muchos paises de la OCDE ha crecido al
permitir a los nuevos entrantes el acceso a la red del incumbente,
prestando la debida atencion a promover 1la competencia en
infraestructura, empleando 1la preselecciéon y 1la seleccidon de
operadores para la telefonia, mediante el acceso indirecto, 1la
comparticion de lineas y la total desagregacion de 1los bucles

locales.

En algunos casos, las lineas desagregadas pueden contabilizarse
como elementos de la participacidon de mercado del incumbente. Para
poner esto en perspectiva, la participacion de mercado promedio del
incumbente en la telefonia de redes fijas de la Unidn Europea es de
65% en cuanto a ingresos y 59% en volumen, mucho menor que la de
Telmex. E1 desarrollo de la banda ancha también ha hecho que muchos
proveedores de servicios de internet (ISP) de paises de la OCDE
ofrezcan servicios de telefonia IP (VOIP), aumentando la competencia

en los mercados de voz.
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En México no se han habilitado otros procedimientos de acceso
distintos de la preseleccidon para el servicio internacional y de
larga distancia. De 1996 a 2009, el aumento en el numero de lineas

fijas en México promedid 6.2% anual.

Esto es superior al promedio de la OCDE, donde el aumento de
lineas fijas durante el mismo periodo fue negativo, como reflejo de
la reducciéon en la demanda de lineas fijas en 21 de los 34 paises
miembros. Aunque Telmex ha tenido un descenso en la participacidn de

mercado, esta disminucidn es muy lenta.

El aumento de 1lineas fijas también empezé a declinar
constantemente en México de 13% en el afo 2000 a un crecimiento cero
a partir de 2009, como sucede en otros paises de la OCDE. A pesar
del crecimiento previo, la penetracion de las lineas fijas aun es
muy baja en México, ya que subié de 6 lineas por cada 100 habitantes

en 1990 a 17.4 en 2010.
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Esto va muy a la zaga del promedio de 37 por cada 100 habitantes
en la OCDE. Ademas, la penetracidn es muy desigual entre las regiones
geograficas del pais. El1 Distrito Federal, la entidad con mayor
numero de lineas per capita, tiene una teledensidad de 46.3 lineas
por cada 100 habitantes, mientras que Chiapas y Oaxaca, los estados
mas pobres del pais, tienen 5.4 y 7.2 lineas fijas por cada 100

habitantes, respectivamente.

Al hacer un andlisis comparativo de México con otros paises de
la OCDE, es evidente que aun hay posibilidades de mejorar mucho en
el desarrollo de los servicios de comunicaciones y, en particular,

de la banda ancha de alta velocidad.

Para un rapido desarrollo de este mercado es importante que la
COFETEL esté en posicidon de declarar que cierta infraestructura es
recurso esencial (o un cuello de botella) y establecer condiciones
no discriminatorias para el acceso a ella. Habra que establecer
normas de acceso claras y precisas mediante la legislaciodn, para asi

evitar una revision judicial ineficiente.
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En la mayoria de los paises de la OCDE, la regulacidn del sector
de las telecomunicaciones, por lo general, incluye regulacidén ex

ante y ex post (conforme al derecho de la competencia).

El objetivo de la regulaciodn ex ante es impedir que un operador
dominante incurra en practicas contrarias a la competencia, entre
las que suelen incluirse precios predatorios, estrangulamiento de
margenes, empaquetamiento abusivo y diversas practicas de negar,
demorar y degradar la provision de productos esenciales de acceso

mayorista a los competidores.

La preocupacion es que la empresa dominante puede apalancar su
poder de mercado para obtener ventaja en dreas donde esté sujeta a
la competencia. La 1légica de 1la regulacion ex ante es que la
regulacion ex post, con base en la ley general de competencia,
resulta insuficiente para atender 1las fallas del mercado y los
temores de abuso del poder de mercado, o para conseguir los objetivos

de las politicas publicas.

NI
(@
3

J 1




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

Respecto a la oferta de telecomunicaciones, la regulacidn ex
ante debe concentrarse en los elementos que constituyen recursos

esenciales (cuellos de botella) permanentes.

En este contexto, se entiende por recurso esencial permanente
el elemento o estructura de la red que presenta caracteristicas de
monopolio natural y que es esencial en la capacidad para prestar
servicios a los usuarios finales en los mercados aguas abajo, de
modo que promueva sus intereses a largo plazo. En otras palabras, la
duplicacion del elemento de 1la red provocaria una pérdida de
eficiencia mayor que cualquier beneficio competitivo que pudiera

lograr.

Un recurso esencial permanente también puede surgir en
circunstancias donde quien busca acceso debe comprarlo a un servicio
en particular, para garantizar a los usuarios finales la conectividad

de su servicio entre todo tipo de dispositivos, redes y usuarios.
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Los marcos reguladores de todos los paises de la OCDE incluyen
una regulaciéon del acceso que busca promover la competencia basada

ya sea en el servicio o en la infraestructura.

La regulacion del acceso también es necesaria en México para
superar el problema de los cuellos de botella en la infraestructura,
aunque su implementacidén se enfrentard a retos desde la perspectiva

institucional y juridica.

En el caso de México, las areas locales no competitivas (es
decir, las areas donde los entrantes carecen de infraestructura y
requieren 1la interconexidén del incumbente para terminar las

llamadas) podrian considerarse como cuellos de botella.

En general, el bucle local del incumbente también podria
declararse como infraestructura esencial, permitiendo el acceso a
los entrantes. La infraestructura pasiva, como los conductos y los

postes, también suelen considerarse infraestructura esencial.
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Como se analiza a continuacidn, la incapacidad para exigir o
al menos establecer, condiciones razonables para la comparticidn de
infraestructura es posiblemente una de las mayores barreras que

impiden la competencia.

En términos generales, se admite que es indispensable un
régimen satisfactorio de interconexidn y acceso para que pueda

desarrollarse un sector de telecomunicaciones pujante y competitivo.

Los acuerdos pertinentes incluiran relaciones bidireccionales
y unidireccionales. Las primeras se establecen para garantizar que
haya conectividad de cualquier dispositivo y usuario entre redes, y

suelen aplicarse a todos los operadores.

Las relaciones unidireccionales se dan cuando un operador, el
incumbente, controla un activo (por ejemplo, un bucle local) al que
los competidores deben tener acceso para prestar un servicio a sus

clientes.
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Asi pues, se aplican asimétricamente a operadores que poseen
poder de mercado. Suele considerarse que entre los requisitos de un
régimen de interconexidén y acceso capaz de sustentar un mercado

competitivo se cuentan los siguientes:

e La disponibilidad de un conjunto adecuado de productos de
interconexiodn y acceso: algunos productos, como la terminacion
reciproca de llamadas entre redes, son un elemento necesario
en cualquier régimen de interconexidén efectiva. La exigencia
de acceso unidireccional a los activos del incumbente dependera
de si los encargados del disefio de las politicas publicas
prefieren la competencia basada en la infraestructura o en el
servicio, asi como de una evaluacién cuidadosa de si los
competidores pueden o no replicar los activos del incumbente

mediante inversiones, y cuando.
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e Una adecuada fijacion de precios de los productos de
interconexiodn y acceso: la fijacion de precios de acceso es un
elemento clave de cualquier régimen de interconexiodn,
unidireccional o bidireccional. Los precios deben proporcionar
suficientes incentivos para que el proveedor de acceso invierta
en nuevos activos y para que quien busca acceso participe donde
le resulte eficiente hacerlo. El criterio de regulaciodn
predominante para la fijacidn de precios de activos o recursos
que son continuamente no replicables es el basado en costos,
en particular el basado en costos incrementales de largo plazo

(1ric, telric, etc.).

e Términos no relacionados con el precio: los servicios de acceso
e interconexidén deben ser apropiados para el uso que se les
dara, a fin de evitar que las llamadas de voz se pierdan en la
transferencia o para permitir el flujo ininterrumpido de datos.
No obstante, el proveedor de acceso puede tener un incentivo
para “sabotear” a sus competidores, por 1lo que se requieren

medidas para garantizar la calidad de servicio.
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e La previsibilidad: con frecuencia los competidores tienen que
hacer inversiones cuantiosas para entrar al mercado. En las
primeras etapas de la entrada, en particular, dependen en gran
medida de los productos de interconexidén y acceso. Para que
los entrantes tengan la confianza de invertir, el régimen de
interconexion debe ser previsible. Cuando menos, esto requiere
que sea transparente, que el entrante conozca de antemano los
servicios que puede comprar, por ejemplo, a través de 1la
consulta de una oferta de referencia. La previsibilidad también
puede fomentarse con medidas como la publicacidn de los modelos

de costos del regulador.

e Un proceso satisfactorio: deben establecerse procedimientos que
garanticen la disponibilidad oportuna de los productos de
interconexidén y acceso obligatorios. En 1la practica, las
demoras en el acceso terminan en la negacion del servicio. En
este apartado se analiza hasta qué grado el régimen de
interconexidn y acceso de México cumple con estos requisitos;

se hace una descripcion del régimen legislativo, institucional
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y regulador, y luego se examina 1la experiencia de 1la

interconexién en ciertas areas claves.

Segun datos de la OCDE, de 2005 a la fecha, el numero total
de suscriptores a banda ancha en México aumentdé en 300%. La tasa
parece alta, pero contrasta con el hecho de que, en 2005, entre
los paises miembros de la Organizacidn (30 en ese momento), México
ocupaba el lugar 28 en cuanto al numero de suscriptores al servicio
de banda ancha por cada 100 habitantes, en 2007 descendié al lugar
30 y ultimo, rebasado por Grecia y Turquia, y continua en el ultimo

lugar de los actuales 34 paises miembros.
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Grafica. Suscripciones de banda ancha per cdpita México en
comparacién con los demas paises de la OCDE
Fuente: OCDE (2012) con datos del OECD Communications Outlook, 2011

Habra quienes consideren que, aunque México pertenece a la
OCDE, no se le puede equiparar con la mayoria de los paises que
la conforman debido a condiciones heterogéneas de pobreza y

marginacion.
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Al compararlo en la penetracion de los servicios de banda
ancha fija con paises 1latinoamericanos, la fotografia es mas

alentadora, pero aun asi esta 10% por debajo del pais con mayor

penetraciodn.

Canada 29.81

Estados Unidos 27.62
Uruguay
Meéxico
Argentina
Brasil
Colombia

Venezuela

Bolivia

Grafica. Penetracion de los servicios de banda ancha fija, suscripcién al
servicio por cada 100 habitantes (seleccidén de paises en América, afio 2011)

Fuente: Unidén Internacional de Telecomunicaciones
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Al cierre de 2011, en el pais se registraron 81.3
suscripciones por cada 100 habitantes, es decir, 92 millones de
lineas telefdnicas méviles. Se espera que en 2013 lleguemos al
100% de penetraciodn. Sin embargo, si se comparan estos niveles con
naciones desarrolladas y paises latinoamericanos, México sigue

rezagado-

Mexico 21 34
Estados Unidos 89.86
Espafia 11175
Corea del Sur 10536
Colombia 9376
China 64.04
Canada 7066
Brasil 1041
Argentina 141.79
Alemania 127.04

0 20 40 60 80 100 120 140 1e0

m2001 m2011

Grafica. Penetracidén de telefonia mévil por cada 100 habitantes

Fuente: Cofetel
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El servicio de telefonia mévil se puede contratar bajo 1la
modalidad de prepago y pospago. E1 prepago ha mostrado en el tiempo

un mayor crecimiento y un mayor volumen total.

El 92% de las suscripciones totales estan contratadas bajo
esta modalidad. Con este servicio, los usuarios pueden dejar de
comprar tiempo aire hasta por 60 dias y continuar teniendo activa

su linea celular.

De esta forma, independientemente de las llamadas que el
usuario realice y de su duracioén, existe la posibilidad de recibir

un numero ilimitado de llamadas sin costo adicional alguno.
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Grafica. Evolucioén del numero de suscripciones por
tipo de modalidad de pago

Fuente: Cofetel

Una explicacion de la brecha de apropiacion de los moviles
es el precio del servicio. Segun la OCDE, los precios de este
servicio han disminuido en anos recientes y estan mds acorde con

los de los otros paises miembro.
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Sin embargo, aun superan la tarifa promedio de la
Organizaciodn en todas las canastas que se miden salvo en el prepago

de bajo uso y la canasta de 900 llamadas. La canasta movil de 100

llamadas es especialmente cara (OCDE, 2012).

Precios mexicanos (% Promedio OCDE Mas barato OCDE
de)
30 llamadas 132.50% 370.44%
100 llamadas 165.52% 798.96%
300 llamadas 109.51% 544.72%
900 llamadas 96.03% 628.16%
Prepagado 40 llamadas 94.92% 338.19%

Tabla. Precios mexicanos para diferentes canastas de llamadas méviles en

relacién con el promedio y el pais miembro de menores precios de la OCDE

(basado en canasta de precios de febrero de 2011, délares nominales y PPP)
Fuente: Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de

telecomunicaciones en México, 2012.
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Asimismo, en México también persiste una brecha en el acceso
a computadoras. Para darnos una idea de la posicidn del pais en
este rubro, un comparativo basico es la penetracidén actual de
computadoras por hogar, que en México equivale al nivel europeo
de hace 16 anos (ITU, 2009), y que no se compara favorablemente

con otros paises en América Latina.

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México

Venezuela

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

m Accesos de banda ancha por cada 100 habitantes

m PCS por cada 100 habitantes

Grafica: Penetracién de PCs por cada 100 habitantes, 2009
Fuente: Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacidn de telecomunicaciones en

México, 2012.
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Uno de los principales problemas para el uso de TIC en la
educacién es la conectividad de las escuelas publicas. Segun el
documento Visién México 2020, elaborado en 2006, en ese momento menos
del 7 por ciento de las primarias del pais tenian computadoras
conectadas a internet. En comparacidn con otros paises, la situaciodn
presente es un drastico rezago en el acceso a internet y computadoras

para los estudiantes.

100% 70 .

60
0,

80% %

60% 40
30

40%
20

20% % 10 4 5

0% 0

Corea Finlandia Fstados Chile Meéxico Corea Finlandia Fstados  Chile  México
Unidos Unidos

Grafica: Primarias con acceso a internet
Alumnos por computadora (primaria)
Penetracion de telecomunicaciones en la educacién, 2006

Fuente: Visidn México 2020
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En tiempos mas recientes ha habido algunos avances en 1la
materia. Sin embargo, es notorio que México carece de datos de
alta calidad sobre la penetracidén y uso de computadoras en las
escuelas. E1 Gobierno Federal no parece contar con ese dato, si
lo tiene, no lo hace publico. De acuerdo con la encuesta de opinidn
a ejecutivos del ano 2011 del WEF, el acceso a internet en las
escuelas aun es limitado.

(1 = muy limitado, 7 = acceso frecuente a internet )
Suiza
Estados Unidos
Jap6n
Chile
Espafia
Brasil
México

Argentina

0 1 2 3 4 5 6 7
Grafica. Acceso a internet en las escuelas 2011-2012
Fuente: Foro Econdémico Mundial (WEF), Encuesta de Opinidn

a Ejecutivos 2011-2012
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Dos observaciones mas permiten estimar el tamafio del
problema. De acuerdo a la licitacidén que esta siendo llevada a
cabo por la CSIC (abril-mayo 2012) para conectar a escuelas en
todo el pais, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) hizo un
pedido para conectar 85 mil planteles. Tomando en cuenta todos los
planteles publicos de educacidén en el pais, esto equivale a que
en s6lo 15% de los planteles se cuenta con lo que se percibe es

conectividad adecuada.

Una encuesta a escuelas realizada por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE) en 2010, arrojoé un
resultado diferente. De acuerdo a esta encuesta, aproximadamente
35% de los planteles contaban con conexidn a internet. Sin embargo,
las velocidades o calidad eran insuficientes en muchas de ellas,
y varias de las escuelas estaban pagando el servicio a través de
cuotas de los padres de familia. Esto probablemente explica parte
de la diferencia entre lo obtenido en la encuesta y el pedido

actual de la SEP.
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El uso de las TIC en el manejo y operacion de las empresas
presenta una dinamica interesante. De acuerdo con datos de 1la
Encuesta sobre Tecnologias de la Informacidén y Comunicacidn, 95
por ciento de las empresas de mas de 20 empleados contaban con
una computadora y 91 por ciento tenian acceso a internet. Estas
cifras son alentadoras, sin embargo, el uso de estas herramientas

entre los trabajadores permanece escaso.

Datos de la misma encuesta sostienen que s6lo 26 por ciento
de los empleados utilizaban una computadora y 17 por ciento usaban

el internet.

Adicionalmente, sélo 49 por ciento de las empresas contaban
con una pagina de internet y 39 por ciento con un portal de
intranet. Las mejoras en productividad que se derivan de las TIC
todavia no han podido ser aprovechadas plenamente por las

empresas.

El uso que se le da al internet en las empresas mexicanas

esta mds bien destinado a transferencias monetarias y de
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informacién. En las dareas en las que existe un bajo uso de los
recursos cibernéticos es en 1la capacitacion de personal, el

reclutamiento y la difusidén de las empresas en linea.

88.84%
82.12%

Realizar transacciones financieras.
Transferir informacion.

Realizar tramites 69.44%
Apoyar el servicio a clientes. 63.20%
Pagar servicios. 59.89%
Atencion de proveedores. 56.92%

47.68%
38.14%
27.34%

Difusion de la empresa.
Intranet
Apovar el reclutamiento de

Apoyar la capacitacion a 13.74%
Hacer pedidos 13.47%
Recibir pedidos R.68%

Grafica. Uso de internet en las empresas mexicanas, 2009
Fuente: Encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

(2009)
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En términos de la apropiacion de las TIC por parte de las
empresas mexicanas en el comparativo internacional, México tiene

un bajo desempefio si se compara con los paises de la OECD.

El problema es el mismo que hemos venido describiendo, México
se ha quedado rezagado en la penetracion de las telecomunicaciones
en la poblacidn y las empresas. En 2003 teniamos un porcentaje de
penetracion de banda ancha en empresas con mds de 10 empleados

similar al promedio de la Unidn Europa.

Cinco anos después, hay una diferencia entre estos dos de 30

puntos porcentuales y México ha sido rebasado por Italia y Grecia.

Pagina 79| 135




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
Y

! m . . - -
Q N VE : m t S I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal

97.2 %
086 % 92.1 % 943 %

81.1 % 811 %

9
2% 73.7 %

50.7 %

31.2 %

Corea del Sur  Espafa Canada EU27 Italia Grecia México

Grafica. Penetracion de banda ancha de las empresas de mas de 10
empleados 2003 | 2008

Fuente: OCDE (2011b)

El Gobierno Mexicano define gobierno electrénico o gobierno
digital como el aprovechamiento de las TIC en la gestion interna
de la administracion publica para otorgar mejores servicios,
producir bienes digitales, facilitar el acceso a la informaciodn,
fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia y reducir

las intermediaciones entre la autoridad y el ciudadano.
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En este tema, segun el reporte e-Government Survey, publicado
por las Nacionales Unidades, México estaba en el lugar 35 a nivel

global en el 2008 y para 2012 su posicidén cayd al lugar 51.

Pais 2008 2011 Caida
Rusia 58° 25° 33
Panama 78° 62° 16
Colombia 50° 40° 10
Reino Unido 10° 3° 7
Alemania 22° 16°

Chile 38° 36° 2
China 63° 72° -9
Brasil 43° 55° -12
Argentina 37° 52° -15
M¢xico 35° 51° -16

Tabla. Resultados generales de e-Government Survey,

ranking de paises seleccionados

El reporte es una evaluacion basada en tres pilares. El
primero consiste en el analisis de la calidad de los servicios
ofrecidos en linea por el gobierno, el segundo mide la
infraestructura disponible para la poblacidén, particularmente 1la

penetracion de computadoras y de internet, y el tercero considera
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la educacidn y tasa de alfabetizacidn de la poblacidn. Desde esta

triple perspectiva es mas claro analizar las debilidades y

fortalezas de México. En el pilar de Servicios en Linea, pieza
central del estudio, el gobierno ha perdido posiciones desde el

2008.

En los ultimos dos anos hubo un avance de nueve lugares, sin
embargo, no fue suficiente para recuperar la posicidn obtenida en
2008. Por otra parte, ha habido un retroceso consistente en el
pilar de “Infraestructura en Telecomunicaciones” y un avance en

el pilar de Capital Humano.

2008 2010 2011
Servicios en linea 140 36° 27°
Infraestructura 67° 720 76°
Capital Humano 73° 590 56°

Fuente: e -government Survey Report 2008, 2010 y 2011

Tabla. Avances y retrocesos de México en el

e-Government Survey, 2008 - 2011
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En lo que respecta al comercio electrénico, México es el segundo
pais de América Latina que mds utiliza este tipo de servicio, aunque
muy por debajo de Brasil. En términos de transacciones electrodnicas
como porcentaje del PIB también se encuentra por debajo de Chile. De
acuerdo con el Estudio de Comercio Electrdnico 2011 de la AMIPCI, el

81% de los internautas han comprado alguna vez algo por internet.

0.84 %

0.64 %
0.28 % 0.28 % 0.30 %
0.19 %

Colombia Venezuela Argentina México Chile Brasil

Grafica: Penetracidén de comercio electrénico en América Latina,
(porcentaje del PIB, 2009)
Fuente: Mexico eCommerce Strategy Final Presentation,

Bain & Company, Visa, 2011.
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Brasil es el pais latinoamericano que mas transacciones de
comercio electrdnico realiza. Segun el estudio Mexico eCommerce
Strategy, el numero de internautas y la penetracién de 1los
servicios bancarios son dos explicaciones fundamentales de 1la
brecha en comercio electrdnico entre Brasil y México. También
impacta el miedo a compartir informacidén personal, el miedo a
compartir informacidon de la tarjeta de crédito y el miedo a no

saber si se va a recibir el producto.

0.84

eCommerce Numero de Penetracion Otro s eCommerce
en México internautas de servicios (Consumidor en Brasil en
en 2009 bancarios inclinacién, 2009

Figura: Explicando la brecha de comercio electrénico

entre Brasil y México (en relacién con el PIB, 2009 oferta)
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EL DESARROLLO DE LA INTERCONEXION EN MEXICO

Como sucede en otras partes, en México se alcanzaron acuerdos
de interconexidn y acceso a raiz de la privatizacion del monopolio
estatutario, Telmex, en 1990, y la liberalizacidén del mercado seis

anos después.

En prevision de esta ultima, la licencia o concesidn de Telmex
contenia obligaciones de interconexidn. Conforme a la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1995, se impusieron obligaciones similares a

los competidores.

Segun la misma ley, en determinadas circunstancias la autoridad
de competencia (la COFECO) puede declarar dominante a un operador en
un mercado especifico, tras lo cual el regulador de
telecomunicaciones (la COFETEL) puede imponerle obligaciones

asimétricas de interconexion.
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Sin embargo, ninguna de estas vias resulté particularmente
afortunada. En relacidén con la primera, los concesionarios de la red
pueden pedir a la COFETEL que intervenga para fijar una tarifa de
interconexidon cuando no consigan llegar a un acuerdo. Esto debe
hacerse en un plazo de 60 dias habiles, aunque tal obligacidn no se

ha respetado.

No obstante, cualquiera de las partes puede apelar contra la
resolucidén ante los tribunales y buscar un amparo para evitar que se
aplique hasta agotar el procedimiento judicial, lo que puede llevar

muchos anos.

Esta disposicién ha permitido que Telmex y Telcel, en
particular, retrasen la implementacién de 1las decisiones de 1la
COFETEL y, por lo general, consigan su anulacién. Por fortuna, una
reciente decision de 1la Suprema Corte abolié el statu quo y
establecidé que las decisiones de la COFETEL sobre interconexidn no
pueden suspenderse y seguiran vigentes durante el periodo que medie

hasta la resolucidén del amparo.
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Siguiendo la via asimétrica, la COFECO emitié en 1997 una
resolucién en la que expresaba que Telmex era dominante en cinco
mercados de telefonia fija. Telmex presentd una apelacidén que
prosperd después de un procedimiento judicial que durd diez anos. En
2009 la COFECO emitid decisiones que declaraban a Telmex dominante
en cuatro mercados. Una vez mas, Telmex apeld, y entre tanto la
COFETEL, sin motivos claros, no tomé medidas pertinentes a las

declaraciones.

La Suprema Corte de Justicia resolvid que la COFECO debia tener
en cuenta la solicitud de Telmex/Telcel de que se vuelvan a examinar

las declaraciones de dominancia.

En septiembre de 2011 1la COFETEL habia iniciado el
procedimiento para imponer obligaciones a Telmex/Telnor respecto al
mercado de lineas dedicadas, el uUnico mercado para el que la COFECO

volvido a emitir una declaracidén de dominancia.
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En 2009, 1la COFETEL dio a «conocer un Plan Técnico de
Interconexidon e Interoperabilidad, con la intencidén de dar a los
operadores mayor certeza sobre la disponibilidad y la fijacidn de

precios de los servicios de interconexidn y acceso.

Algunas de las normas se aplican a todos los operadores y otras
s6lo a los de mayor tamano. El plan, que pasdé por dos procesos de
consulta publica durante 2007 y fue aprobado por la Cofemer (Comisidn

Federal de Mejora Regulatoria), presenta los siguientes principios:
e Adopcidn de arquitecturas de red abiertas.

e No discriminacién (un operador no dard preferencia a sus
propias necesidades o a las de una filial o subsidiaria sobre

las de otros operadores interconectados).

e Desagregacion de elementos (para efectos de interconexidn), de
modo que no sea necesario hacer cargos por servicios no

deseados.

N
K“‘\
J1




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

-

D t 5 i a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

%
Yt Ve

Administracion Publica Estatal

e (apacidad garantizada de las redes publicas de
telecomunicaciones para facilitar la interconexidn a solicitud

del interesado.

e En términos y condiciones garantizados para el uso eficiente
de la capacidad, y de 1los servicios y 1las funciones de

interconexiodn.

e El requisito de ofrecer a otros operadores tarifas, términos y
condiciones iguales o mejores que los que ofrece a cualquier
operador. Los mayores operadores de telefonia fija y movil

tenian obligaciones adicionales.

El plan establecia que 1la interconexidén para éstos debia
ofrecerse en cualquier punto técnicamente viable, que 1las
solicitudes de interconexidén debian atenderse dentro de un plazo de
10 dias y que una vez al ano debia darse a conocer una oferta publica

de interconexiédn.
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En el plan se subraya la importancia de la interconexidn para
la economia y los usuarios (interés publico). Los mayores operadores
deben satisfacer, en general, todas las demandas de interconexion.
Telmex, Telcel y Telefdénica impugnaron diversas disposiciones del

plan.

El Tribunal Federal de 3Justicia Fiscal y Administrativa les
otorgé una orden que evitaba su aplicacién a cada uno de esos
operadores, pasando por alto, en esencia, los argumentos de interés

publico presentados por la COFETEL.

El plan propuesto es muy completo e incluye buena parte de lo
que se consideran mejores practicas en los paises de la OCDE.
Constituye una excelente base para la solucidén de las disputas de
interconexidén en México y la creacidn de una competencia sostenible

y eficaz.
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Como ha afirmado la COFETEL, la interconexidén es un requisito
fundamental y de gran interés publico. La pérdida de bienestar para
la economia mexicana sefalada al principio de este informe se debe
en gran medida a la incapacidad de la COFETEL, por culpa de los
amparos, para encontrar una solucidn duradera a los problemas de

interconexiodn.

En mayo de 2011 el proceso de interconexidén dio un importante
vuelco, cuando la Suprema Corte emitidé una resolucidn que impide
recurrir a amparos ante las decisiones de la COFETEL en materia de
tarifas de interconexidén. E1 tribunal reconocid que la interconexion
es un asunto de interés publico; un gran paso adelante. La resoluciodn
permite que se adopten las tarifas en tanto transcurre el andlisis

de las impugnaciones.

El proceso de impugnaciodn puede llevar todavia mucho tiempo, y
persiste la incertidumbre en torno al resultado final. Ademds, 1la
restriccion de los amparos s6lo es valida en lo que se refiere a la
fijacidén de tarifas de interconexidén, no a otros aspectos de 1la

interconexidn u otras decisiones de regulaciodn.
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En resumen, los procedimientos actuales estan muy alejados de
las mejores practicas de la OCDE en cuanto a seguridad juridica y
oportunidad. Por ejemplo, las tarifas de interconexidn en los paises
de la OCDE suelen fijarse ex ante, con un mejor resultado en cuanto
a seguridad juridica, aplicacidn efectiva de las decisiones, etc.
Por lo general se pone a disposicidn de todas las partes que quieran
interconectarse con el incumbente una oferta de interconexidn de
referencia (oir) en la que las especificaciones técnicas, tiempos de
entrega, acuerdos de prestacion de servicio, etc., son del
conocimiento publico, estan bien establecidos y sujetos a 1la

vigilancia del regulador.
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POLITICA DE COMPETENCIA

México es uno de los paises de la OCDE donde el apoyo a las
politicas de competencia todavia se esta desarrollando. Hay areas
que, en teoria, estan abiertas a 1la competencia, pero las
deficiencias de la autoridad estatutaria y en los procedimientos de
revision judicial limitan la capacidad reguladora para hacer frente

a las condiciones de competencia de manera efectiva y eficiente.

Esta situacidén ha mejorado con la reciente reforma de la ley
de competencia. En 1993 México adoptd la Ley Federal de Competencia
Econémica (LFCE) para prohibir las conductas anticompetitivas de las
empresas. Las metas de la politica de competencia de la LFCE son:
proteger el proceso competitivo y el acceso al libre mercado al
evitar monopolios, practicas monopdlicas y otras restricciones al

funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y servicios.
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La COFECO se cred para hacer cumplir la LFCE y se encarga de
investigar las practicas monopodlicas abusivas de las empresas. Puede
emitir opiniones vinculantes en asuntos relacionados con 1la
competencia. También puede dar opiniones, sin efectos vinculantes,
en torno a iniciativas de 1ley y regulaciones. Asimismo, es
responsable de designar qué empresas tienen posiciones dominantes en

algun sector.

La LFCE clasifica las practicas monopdlicas en “absolutas” vy
“relativas”. Las absolutas estan prohibidas e incluyen cuatro tipos
de convenios horizontales entre competidores, como la fijacidn de
precios, la restriccidén de produccioén, la division del mercado y

licitaciones fraudulentas.

Las practicas monopdlicas relativas no se consideran ilegales,
a menos que se determine que la empresa tiene poder significativo en

el mercado respectivo.
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Los convenios verticales, como 1la division vertical del
mercado, el mantenimiento de precios de reventa, 1las ventas
condicionadas, los acuerdos de exclusividad y la negativa a hacer

tratos, se consideran practicas monopdlicas relativas.

Otras practicas horizontales también se denominan “relativas”,
ya que danan o afectan indebidamente el proceso de competencia y el
libre acceso a 1la produccion, procesamiento, distribucidn vy
comercializacion de bienes y servicios. Las leyes de competencia en
el mundo también prohiben dos tipos de conductas monopdlicas en
cuanto al abuso de las disposiciones de dominancia: las conductas de

explotacion y exclusion.

Sin embargo, la ley de competencia mexicana no persigue las
practicas de explotacion abusiva, como el cobro de precios
monopolicos, pero si fomenta las acciones contra abusos de exclusion.
La conducta ilegal s6lo se define en términos de practicas
excluyentes a expensas de los competidores u otras empresas en la
cadena de distribucidén y no en términos de practicas de explotacion

abusiva a expensas de los consumidores.
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Ninguna disposicidon se refiere a la competencia leal en esta
ley; tampoco se habla de proteger los intereses de 1las pequenas

empresas ni de restringir la concentracidén de negocios.

Aunque tanto la Constitucidn mexicana como la LFCE prohiben
los monopolios, ningun apartado de la ley se refiere al monopolio
como tal o al abuso de la dominancia. Dicho enfoque tendria sentido
si hubiera un régimen regulador ex ante vigente y eficaz que pudiera
restringir los abusos por donde las restricciones de entrada son

significativas y duraderas.

Como ya se menciond, la COFECO esta formalmente facultada para
declarar la dominancia en una serie de mercados, y ha declarado que
Telmex es dominante en los siguientes mercados relevantes: origen de
llamadas, terminacién de llamadas, transito local y arrendamiento
mayorista de enlaces dedicados. Ademas, se ha identificado que Telcel
tiene poder significativo de mercado en telefonia mévil (servicios

minoristas) en todo el pais.
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En México, la Ley de Radio y Television regulaba inicialmente
las transmisiones abiertas convencionales, bajo la responsabilidad
de la Direccidn General de Sistemas de Radio y Televisidén de 1la
Subsecretaria de Comunicaciones en la SCT. Después del fallo que
pronuncié la Suprema Corte en 2009, la COFETEL quedd encargada de

vigilar la radiodifusion.

La Secretaria de Gobernacion sigue siendo responsable de
regular los contenidos. La convergencia de 1los servicios de
telecomunicaciones y audiovisuales plantea crecientes desafios a los
marcos reguladores en la mayoria de los paises de la OCDE, y en todo
el mundo, ya que las redes actuales pueden brindar diversos servicios

(banda ancha, voz, video, etc.).

México no es un caso diferente en este aspecto, pero sufre un
retraso importante en la dindmica de la competencia efectiva, lo que
convierte en crucial cualquier decisidén relacionada con los

problemas de convergencia.
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Los retos son dobles: 1la convergencia puede brindar una
oportunidad unica para enfrentarse a la falta de competencia
efectiva, pero también ayudar a emplear el poder de mercado de Telmex

para ampliar su gama de servicios y empeorar asi la situacidn actual.

En México, un decreto presidencial dictado en septiembre de
2010 adelantd el cambio digital de 2021 a 2015. En ese decreto se
reconocié la necesidad de acelerar el cambio y fijar la fecha de
inicio en 2011, con planes de completarlo, a mds tardar, el 31 de
diciembre de 2015, y asi maximizar los beneficios de los recursos de

espectro liberados.

También se enumeraron las acciones que emprendera el gobierno
federal: ampliar la cobertura de la TDT, aumentar la competencia y
la diversidad en la industria televisiva, fomentar nuevos servicios,
liberar la banda de 700 MHz para 2012 y facilitar la prestacidén de
otros servicios de telecomunicaciones para hacer un uso eficiente de

dicha banda.
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En particular, la COFETEL fue designada como autoridad
encargada de emprender las acciones necesarias conducentes al cese
de las emisiones analdgicas, conducir procesos de asignacion de
espectro para la banda de 700 MHz y atribuir nuevas licencias de

radiodifusién para la nueva tecnologia digital.

Actualmente la COFETEL revisa su plan de accidén para acelerar
el apagoén analdgico (la fecha tentativa es el 31 de octubre de 2016).
También deberd considerarse la forma de garantizar que habra una

alta adopcidén de los receptores digitales.

Entre septiembre de 2010 y junio de 2011, el gobierno mexicano
concedid licencias a 146 nuevos canales de television digital, hasta
alcanzar un total de 224 canales autorizados. Aun cuando el decreto
presidencial no resolvié los problemas de implementacidn
relacionados con la transicion a la television digital, constituyd
un importante avance y cred conciencia de la necesidad de acelerar

el cambio.
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No obstante, grandes problemas siguen sin solucidén, como la
finalizacidon del plan de transicidén y el financiamiento para el
proyecto. Sin embargo, este decreto ha tropezado con diversas
dificultades legales. En octubre de 2010, la Suprema Corte suspendio
la implementacidén del decreto después de una queja presentada por
varios diputados y senadores que denunciaba un uso ilicito de las

facultades de la COFETEL por parte del presidente Calderodn.

Esto significa que la ejecucidn se suspendera hasta que la
Corte adopte una decisidn sobre el fondo de la queja, lo que puede
tomar hasta dos anos. Los términos especificos de este amparo aun no

se hacen publicos.

Como resultado, ni la SCT ni la COFETEL pueden aplicar el
contenido del decreto, a menos que el presidente lo derogue o la

Suprema Corte levante la suspensiodn.
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Si bien algunos analistas afirman que una instruccién verbal
del presidente a la COFETEL bastaria para iniciar el proceso, el
gobierno defiende la necesidad del decreto al establecer que el
proyecto incluye varias secretarias de gobierno, y que se requiere

para que la COFETEL proceda.

A pesar del marco institucional en México y de 1la actual
configuracién juridica respecto al cambio digital, es decisivo que
el pais se recupere del retraso en la liberacidén del dividendo
digital, la asimilacidn de la televisidn digital y la mejora de la

conectividad de la banda ancha mévil.

Esto tiene particular relevancia debido al débil desarrollo de
la infraestructura de banda ancha fija. Desde luego, quedan por
resolver importantes problemas para garantizar el éxito del cambio

digital.
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Ademas de asegurar una cobertura comparable, los televisores
deben sustituirse a un ritmo aceptable. En otros paises el enfoque
s6lo de mercado ha logrado una tasa aceptable de sustitucidn sin
necesidad de subsidios gubernamentales; sin embargo, queda por ver

el éxito de este enfoque para México.

De hecho, en el pais todavia estan a la venta los receptores
analdégicos. Cualquier plan ambicioso para acelerar el cambio debera
examinar detenidamente estas restricciones y evitar situaciones de
exclusion, debido al alto porcentaje de poblacidén de escasos recursos
(y que sélo ve televisidn terrestre), en comparaciodn con otros paises

de la OCDE.
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COMPETENCIA Y PLURALIDAD EN EL MERCADO MEXICANO DE

LA TELEVISION ABIERTA (FTA)

El mercado mexicano de televisién abierta (FtA) estd dominado
por dos actores: el grupo Televisa, con una participacion de mercado
de 70% y tres redes; y Television Azteca, propiedad de Grupo Salinas,
con una participacion de mercado aproximada de 30% y dos redes, mas
algunos radiodifusores regionales en el Distrito Federal, la zona
norte del pais y Guanajuato. Las licencias de television sdélo se
otorgan a empresas mexicanas, lo que explica en parte por qué no se

han concedido otras desde 1994.

En 2006, el Congreso aprobd la Ley Federal de Radio y Televisiodn
(LFRT), 'y algunas reformas a la LFT (Ley Federal de
Telecomunicaciones). Algunos argumentaron que estos cambios
exentaron a los radiodifusores FtA de pagar los derechos por concepto
de espectro y ayudaron a mantener el statu quo entre 1las dos

televisoras nacionales.
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Otra supuesta desventaja de esta ley fue que limitaba 1la
capacidad del gobierno y del regulador para asumir la planeacién y

administracion del espectro.

La Suprema Corte emitid una decisidon respecto a la ley que
anuldé algunas de sus disposiciones, como recurrir a licitaciones (es
decir, el uso s6lo de criterios econdémicos) para otorgar las
licencias de radiodifusion, el derecho a ofrecer telefonia e internet
sin licitacidn publica de por medio, la ausencia de pago de derechos
adicionales por renovar las licencias, la vigencia fija de 1la

concesidén por 20 anos, etcétera.

México necesita mas radiodifusores de televisidn abierta para
fomentar la pluralidad en los medios, especialmente porque el sector
de la televisidn por cable tiene una cobertura nacional muy baja en

comparacion con la television terrestre.
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La implementacidn de la televisidn digital terrestre permitiria
un aumento significativo en el numero de radiodifusores con licencia.
Debera ponerse a disposicion mds espectro para desarrollar el acceso

de los mexicanos a la banda ancha moévil.

Esto también tendria impacto en el desarrollo de la competencia
en la radiodifusién y el contenido 1local, como resultado del
surgimiento de nuevos radiodifusores en el mercado. Asi pues, la
pluralidad en los medios podria aumentar en México, donde dominan

dos televisoras emitiendo en abierto.

Asimismo, una de éstas es propietaria de un proveedor de dth y
gran parte del mercado de televisidn por cable. La televisiodn digital
terrestre ofrece suficiente eficiencia de espectro para tener un
tercero y un cuarto proveedor de televisidon digital de alcance
nacional. No obstante, hasta que el cambio digital no sea completo,
permitir que los nuevos radiodifusores también presten servicios con

tecnologia analdgica puede ser una solucidén provisional positiva.
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En la actualidad, hasta junio de 2011, 224 canales locales de
tdt han obtenido licencia; sin embargo, ninguno es nacional, y los
planes para autorizar a otro radiodifusor nacional estan en espera.
El plan de accidon de la Cofetel 2011-2012 prevé un estudio de
viabilidad para otorgar concesiones adicionales de televisidn
digital; no obstante, no especifica informacidén adicional y el

estudio no concluira hasta el tercer trimestre de 2012.

La COFETEL anuncidé su intencidon de iniciar el proceso para
licitar dos 1licencias adicionales de televisidn. Se requieren
acciones ambiciosas y rapidas para lograr mayor pluralidad en los

medios en México.

También se necesita una firme voluntad politica para evitar
otro intento fallido (como ocurridé en 2007-2008), ya que es probable
que el proceso enfrente en 1los tribunales 1las impugnaciones

presentadas por los radiodifusores incumbentes.
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Las empresas de televisidon abierta sd6lo pueden pertenecer a
ciudadanos mexicanos. Hay también distintas restricciones en materia
de contenidos (p. ej. 80% del material transmitido debe estar en
espanol, privilegiar el contenido nacional y reforzar la identidad
nacional, promover la creatividad, asi como valores 1locales vy

nacionales, etc.).

Si bien las disposiciones de fomentar el contenido local pueden
justificarse con base en la identidad cultural, las restricciones a
la propiedad ya no se justifican en un mundo cada vez mas
globalizado. México no esta solo entre los paises de la OCDE al
imponer limitaciones a 1la inversidon extranjera en el sector de
radiodifusiodn; no obstante, en vista de la dominancia sustancial en
el mercado y de que las autoridades mexicanas tienen a su disposicidn
suficientes instrumentos legales para asegurar el cumplimiento de
las cuestiones de contenido, esta poco justificado el restringir 1la

inversion extranjera directa en los medios.

NJ
(@
K
) |




Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y

%f - i Comunicaci Dependencias y Entidades de |
Q% VE E Dt % I a omunicaciones para vepenaencias y cniiaades ae la

Administracion Publica Estatal

El mercado mexicano de televisiodn abierta (FtA) esta dominado
por dos actores: el grupo Televisa, con una participacion de mercado
de 70% y tres redes; y Television Azteca, propiedad de Grupo Salinas,
con una participacion de mercado aproximada de 30% y dos redes, mas
algunos radiodifusores regionales en el Distrito Federal, la zona

norte del pais y Guanajuato.

Las licencias de television sélo se otorgan a empresas
mexicanas, lo que explica en parte por qué no se han concedido otras
desde 1994. En 2006, el Congreso aprobd la Ley Federal de Radio y
Television (1frt), y algunas reformas a la 1ft (Ley Federal de

Telecomunicaciones).

Algunos argumentaron que estos cambios exentaron a los
radiodifusores FtA de pagar los derechos por concepto de espectro y
ayudaron a mantener el statu quo entre 1las dos televisoras
nacionales. Otra supuesta desventaja de esta ley fue que limitaba la
capaciseria muy facil para éste adoptar nuevas tecnologias, como las

redes de vdsl o gpon ftth, que no son muy propicias para la 1llu.
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En este contexto, las politicas para asegurar la competencia
también deben formularse con visidon a futuro. Los paises de la OCDE
responden de diferente manera a esta situacidn, en particular porque
les preocupa que la inversidn en la fibra oOptica hasta el domicilio

(ftth) sea costosa.

Ademas, excepto en areas muy densamente pobladas, el mercado
tal vez no pueda acomodar mas de un participante. Con 1la poca
cobertura de cable, quiza sean escasas las posibilidades de tener un

duopolio de proveedores en un mercado.
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ESPECTRO PARA BANDA ANCHA MOVIL

La reforma requerida en el mercado movil y de espectro esta
condicionada por la presencia en el mercado de un participante con
poder significativo de mercado, cuya cuota de mercado es mayor que
la de 1la mayoria de los operadores méviles en otros paises de la
ocde, y porque es improbable que, a corto o medio plazo, México pueda

garantizar la cobertura nacional de banda ancha fija.

Esto implica la probabilidad de que la simple liberaciodn de
espectro en manos de los operadores actuales apoye la continuidad de
la dominancia de Telcel. La politica regulatoria colateral puede
enfrentar esto, igual que la sustancial y reciente reduccidén de 1la
tarifa de terminaciodn de telefonia mévil, pero la perspectiva de que
Telcel traduzca su dominancia en voz a dominancia en datos moéviles

es preocupante.
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Esto quiere decir que 1las nuevas atribuciones de espectro
deberan disenarse con el objetivo de conseguir una estructura mas
competitiva en el sector mévil. De hecho, dicha restructuracidn suele
lograrse mejor con el método de concesion de espectro que con otras
intervenciones, como por ejemplo la aplicacion de 1la ley de

competencia.

Sin embargo, no son mutuamente excluyentes y ambos pueden
utilizarse con buenos resultados. Las Licitaciones 20 y 21 fueron
disenadas para promover la competencia y produjeron algunos
resultados favorables. Nextel obtuvo una cantidad importante de

espectro, suficiente para estructurar la red 3G.

A pesar de tener s6lo 4% del total de suscriptores, su clientela
de altos ingresos medios por wusuario (arpu) y de pospago,
principalmente la comunidad empresarial, puede suponer un uso a mayor

escala y, por lo tanto, mayores necesidades de espectro.
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Antes de la licitacion, Nextel tenia alrededor de la mitad de
la participaciodn de espectro de Iusacell, y ahora esta al mismo nivel
con casi 53 MHz. Telefdnica también logrd, como ya se dijo, que le

atribuyeran espectro que le permita ofrecer servicios 3G.

El plan de la Cofetel para aumentar la competencia no dio
resultado en su intento de reclutar nuevos operadores
internacionales que le dieran pelea directamente a Telcel. Varios de
los mas importantes se acercaron, pero ninguno tomé parte en la
licitacidén. Probablemente un poderoso disuasivo para la entrada haya
sido la dominancia de Telcel y la percepcion de que el régimen

regulatorio no habia logrado inhibir su conducta anticompetitiva.

Como resultado, un posible inversionista que analizara 1la
historia del sector de las telecomunicaciones mexicanas a partir de
la liberalizacidén se mostraria muy renuente a comprometer capital en
México. De hecho, se dice que la COFETEL atribuyd el desinterés en
las licitaciones de espectro en 2010 de postores extranjeros a dichas

preocupaciones de los inversionistas.
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Los recientes acontecimientos en la regulacidén pueden ser el
inicio del proceso que disipe esa impresion, pero es probable que
los inversionistas quieran ver mejoras en el proceso y decisiones
mas favorables a los entrantes durante un considerable periodo

continuo.

En realidad, quiza puedan posponerse unos anos las atribuciones
de comunicaciones moviles, o tal vez se hagan mientras 1las
frecuencias se despejan para hacer la recalificacién (re-farming).
Ese intermedio puede permitir el avance de medidas que inspiren
confianza, como las recomendadas en este informe. Sin embargo, hay

un enfoque mas directo y eficiente.

El gobierno puede tomar el asunto en sus manos al asignar parte
importante del espectro de 700 MHz a un operador que, en vez de tener
una integracion vertical en el mercado minorista de aguas abajo
(downstream), sirva de plataforma para los mvno contendientes; dicho
de otra forma, seria un portador de transporte que proporcionaria

una red de transporte y acceso.
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La cobertura seria un objetivo y el uso del espectro de 700 MHz
(que permite un amplio radio de servicio de cualquier estacidn base)
haria que la red fuese particularmente adecuada para el servicio en

zonas rurales.

El proceso de licitacidon estaria disefado para atraer a
inversionistas privados. Los criterios de atribucidén serian una
combinacion de cobertura ofrecida, precio de mayoreo que la red
cobraria por el acceso y, de ser necesario, un subsidio si 1la
cobertura propuesta fuera muy ambiciosa y, como resultado, pudiera

llevar a un valor presente negativo en el corto o mediano plazo.

Se estructuraria como una licitacidén con una lista de opciones
en que los postores pueden ofrecer diferentes configuraciones de
donde elegira el gobierno. Esto permitiria que 1los operadores
nacionales entraran al mercado sin incurrir en el costo de pujar por
el espectro y estructurar una red. Los actuales operadores de red

también podrian convertirse en clientes de la nueva red.
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En la practica, el gobierno no querra que la nueva red de
mayoristas provoque la salida de las redes contendientes, debido a
la pérdida de capacidad que eso provocaria, y también porque para

hacerlo sustituiria una red dominante (Telcel) por otra.

La propuesta privaria al gobierno de ingresos significativos
en el corto plazo, pero una intervencidn de este tipo, si se calibra
adecuadamente, daria wun importante impulso a 1la competencia,
aceleraria la descarga de datos moéviles en regiones remotas vy
elevaria las tasas de penetracién de banda ancha con los
consiguientes beneficios para la economia, lo que compensaria con

creces la pérdida de ingresos.

Sin embargo, la propuesta conlleva riesgos. En primer término,
hay un riesgo de ejecucidn. Cualquier propuesta de esas atraeria una
considerable oposicion de todos los operadores moviles y empresas

que tengan intereses en ellos.
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La calibracion de los precios de mayoreo seria en particular
arriesgada. Si fuesen demasiado altos, la red resultaria un elefante
blanco; si fuesen demasiado bajos, la nueva red dejaria fuera a los

competidores y crearia un monopolio con auspicio gubernamental.

El gobierno estaria sometido a una presién constante del
concesionario para subir los precios que podria cobrar. En 1la
practica, tendria que haber cldausulas “de reapertura” (re-opener)

sobre esos precios, lo que desembocaria en negociaciones dificiles.

Los reguladores podrian también mostrar wuna relacidon de
codependencia con el concesionario. Si bien hay riesgos, también hay
suficiente experiencia internacional que podria ayudar a reducirlos

0 superarlos.

En resumen, esta politica se recomendaria en circunstancias en
que las perspectivas de alternativas son escasas, en particular si
hubiese motivos para creer que otras medidas entranarian la continua
dominancia y el ejercicio del poder de mercado de Telcel en el

mercado de voz mévil y su probable extensidn a la banda ancha mévil.
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Por supuesto, esto debera evaluarse mediante el andlisis y la
revision del mercado, donde se toman en cuenta muchos parametros (p.
ej. participaciones de mercado, nivel de precios, poder adquisitivo
compensatorio, etc.). Como se dijo, la participacién de mercado de

Telcel es muy alta en relaciodn con los otros paises de la OCDE.

El éxito o fracaso de traducir la conclusidén de la COFECO, en
el sentido de que Telcel es dominante en el mercado de
telecomunicaciones moévil, en regulaciones asimétricas seria una
consideracién importante, ya que pondria de relieve la falta de

capacidad para imponer obligaciones a un actor dominante.

Sin embargo, es importante que el regulador frene el poder de
mercado de los participantes, de modo que los topes de espectro para
las futuras licitaciones puedan disefarse de manera que limiten las

adiciones a las grandes participaciones de espectro vigentes.
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Ademas, debera pensarse en introducir un minimo para el
espectro. Este enfoque novedoso, recién introducido por OFCOM, no
admitira desenlaces que 1lleven a un proceso de licitaciodn
combinatorio que no ofrezca una cantidad especificada de espectro a
un recién llegado, cuando menos. En realidad, esto da preferencia a

una oferta menor de un entrante sobre una mayor de un incumbente.

Aunque el mercado de las telecomunicaciones en México se abrid
a la competencia hace aproximadamente 15 anos, conserva muchos de
los rasgos de un mercado que se encuentra en sus primeras etapas de
liberalizacidn en cuanto a la concentracion de mercado, asi como al

comportamiento y los resultados observables del incumbente.

En la actualidad, los mercados de telefonia fija, telefonia
movil y banda ancha se caracterizan por su bajo grado de competencia
y una alta concentracidén de mercado. Se estima que el 80% del mercado
de telefonia fija sigue en manos de Telmex, sin que 1los nuevos

entrantes dispongan de ningun medio alternativo de acceso al mercado.
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Asimismo, Telcel controla aproximadamente el 70% del mercado
de telefonia mévil, muy por encima de sus mayores competidores (tanto
Telmexl como Telcel pertenecen a la misma compania: América Movil;
la adquisicidon total de Telmex por parte de América Movil esta

pendiente de aprobacién por la autoridad reguladora).

Los precios de los servicios de telecomunicaciones son altos,
muy superiores a las tarifas de servicios equivalentes en casi todos
los demas paises de la OCDE, y no se basan en los costos. La
capacitacion de los consumidores para ejercer presion sobre los
distintos competidores, y beneficiarse de 1la competencia es

insuficiente, y no se le ha prestado la debida atencidn.

Las tasas de penetracion de las lineas fijas, la telefonia
movil y la banda ancha en México se cuentan entre las mds bajas de
la OCDE, y prevalecen marcadas diferencias de penetracidn entre las
distintas regiones del pais. Los niveles de inversiodn y modernizacion

también han sido menores que en otros paises de la organizaciodn.
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El desempeiio insatisfactorio de 1los mercados de las
telecomunicaciones en México ha tenido un importante impacto
negativo en la economia del pais y se ha traducido en una pérdida de

bienestar para sus ciudadanos.

Este desempeio se debe en parte a las constantes practicas
monopolicas del incumbente de telefonia fija y mévil, practicas que
no puede controlar un sistema juridico disfuncional que de facto ha
reemplazado en gran medida el derecho y la obligacidn del Estado de

implementar la politica econdmica y la regulacidén de los mercados.

El hecho de que histéricamente la politica y la regulacidn de
las telecomunicaciones hayan sido en general muy débiles en México
ha exacerbado la incapacidad de desarrollar un mercado dindamico y

competitivo en este sector.

México carece de muchos de los instrumentos reguladores con que
cuentan casi todos 1los demas paises de la OCDE (por ejemplo,
regulacién ex ante de acceso, incluida la desagregacion del bucle

local; regulacion asimétrica de empresas dominantes; requisitos de
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interconexion orientados a los costos; ofertas de referencia de

interconexién, y separacién funcional obligatoria).

Los resultados insatisfactorios en 1la evaluacidén del
cumplimento de las obligaciones de las empresas, la incertidumbre y
las largas demoras en la toma de decisiones regulatorias son comunes.
Las sanciones son insuficientes para desalentar las ya habituales
practicas anticompetitivas y predatorias y, en consecuencia,
pareceria que las empresas dominantes hacen caso omiso de importantes

decisiones tomadas por la autoridad reguladora.

Otros participantes del mercado manifiestan frustraciéon vy
pérdida de confianza en la regulaciéon vigente que alienta 1la

competencia.

Esto ha trascendido hasta el grado de fomentar la percepcidn
de algunas empresas internacionales de que es demasiado complicado
competir en el mercado mexicano de telecomunicaciones. Tras la salida

de varias empresas extranjeras, la espanola Telefdnica y Nextel son
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las unicas que en la actualidad participan directamente en el mercado

mexicano.

Algunas empresas extranjeras podrian tener suficientes
recursos, pericia y tecnologia para atender 1las necesidades de

comunicacion de México.

La percepcion de que 1las politicas y 1la regulacidén son
ineficientes desalentaria su participacioén, socavaria las cualidades
y el potencial econdémico del pais y, sobre todo, malograria
gravemente sus aspiraciones de desarrollar la banda ancha de alta

velocidad y una economia digital.

En ocasiones se expresa la opinidén de que, en vez de ejercer
una politica de regulacion mas estricta, como la regulacidn ex ante,
incluida 1la desagregacion del bucle 1local, seria  menos
intervencionista dedicar el esfuerzo de regulacion a facilitar el

desarrollo de redes alternativas.

N
K“‘\

Ul




\ Capacitacion en materia de Tecnologia de Informacion y
7/

¥" Ve

D t % I a Comunicaciones para Dependencias y Entidades de la

-

Administracion Publica Estatal

Sin embargo, no es cuestion de elegir entre uno y otro
mecanismo, sino que se deben aplicar ambos, ademds de mecanismos
adicionales. Es decir, se necesita una sdlida regulacidén ex ante
basada en una regulaciodn asimétrica, asi como el desarrollo de redes
alternativas, como redes de acceso que utilicen el bucle 1local
inalambrico para banda ancha, acceso de fibra Optica de nueva

generacion y redes backhaul.

Ademas, como los principales operadores han podido frustrar las
decisiones de regulacidon mediante recursos judiciales, quiza se
necesiten otros enfoques. Es preciso contar con una amenaza factible
que se pueda aplicar realmente como ultimo recurso si se sigue
impidiendo la aplicacién de 1las decisiones de la autoridad

reguladora.

La revocacion de una concesion esta sin duda al alcance de 1la
autoridad si los concesionarios no cumplen con sus obligaciones; no
obstante, una medida mas realista seria exigir una separacion

funcional o incluso estructural.
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Los primeros resultados de 1la separacién de redes, en
particular, indican que lograr la “equivalencia de insumos” de hecho
podria ser menos destructivo y costoso para las empresas de lo que

se temia.

Durante los ultimos anos México ha realizado loables esfuerzos
en los ambitos de politicas publicas y regulacidén a fin de reformar
el sector y adoptar un marco de mejores practicas. Sin embargo, esta

disposicidén al cambio no es mas que una parte de lo que se necesita.

La capacidad de implementar recomendaciones es de vital
importancia, y ha fracasado ante procesos judiciales que acarrean la
suspension de decisiones de regulacidén a través de amparos y, a
menudo, la anulacidn de decisiones de politicas publicas o regulacidn

por parte de los tribunales.

Esta implementacidén tampoco ha sido posible porque 1las
instituciones responsables de las politicas y 1la regulacidn con
frecuencia no han aprovechado las oportunidades de llevar a efecto

el cambio.
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Hay alentadoras sefiales de que estan ocurriendo cambios que
fomentaran el proceso de desarrollo de la competencia. Es cada vez
mayor el reconocimiento de que el alto costo del servicio telefdnico
y de internet entorpece el crecimiento econdémico de México, socava
su competitividad internacional y perjudica a clientes industriales

y residenciales.

México reconoce que no puede permitir que las practicas
anticompetitivas pongan en riesgo el desarrollo de internet y de 1la
economia digital. Han surgido esfuerzos para fortalecer 1la
regulacién, como las determinaciones de 1la Comisidén Federal de
Competencia (COFECO) en el sentido de que Telmex es un operador
dominante en el mercado de la telefonia fija y Telcel en el de la

telefonia movil.

Estas decisiones allanaron el camino para que la COFETEL
impusiera una regulacion mas estricta a estas empresas. Por fin, en
septiembre de 2011, la COFETEL propuso reglas que se aplicarian al
incumbente de telefonia fija con el objetivo de imponer una

regulacién asimétrica que abarcara tarifas, calidad de servicio e
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informacion en el mercado local de lineas arrendadas, larga distancia

e interconexidén internacional.

Otro indicio notable de que las autoridades reguladoras han
tratado de actuar con mayor severidad salié a la luz en abril de
2011, cuando la COFECO impuso a América Movil una multa equivalente
a mil millones de ddélares por abusar de su posicidén dominante al

hacer cobros excesivos por acceso a la red.

Las reformas de mayo de 2011 a la Ley Federal de Competencia
Econdmica fortalecieron considerablemente la COFECO y la facultaron
para castigar a los agentes econdmicos que realicen una accion

anticompetitiva monopdlica con multas de hasta 10% de su ingreso.

Una decisidn de la Suprema Corte de mayo de 2011, que establece
que las resoluciones tomadas por la COFETEL en materia de
interconexién entre redes publicas no pueden ser suspendidas por
recursos judiciales también representa un importante paso adelante

en el proceso de regulaciodn.
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Ademas, el gobierno mexicano ha asumido un papel mas activo al
impulsar importantes reformas del sector y al reconocer sus
debilidades. A principios de 2010 el gobierno reiterd su intenciodn
de fortalecer las leyes y las instituciones reguladoras de México
con el propdsito de aumentar la competencia. Las recomendaciones que
se presentan en este informe estan concebidas para identificar las
acciones que sustenten la reforma del sector de las

telecomunicaciones.
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BRECHAS INTERNAS

El problema de acceso a las TIC y su apropiacidén no sodlo
implica una brecha entre México y el resto del mundo, sino un
rezago digital al interior del pais, en particular, por
diferencias socioecondémicas 'y  demograficas. No existen
estadisticas confiables en cuanto a la utilizacidén por nivel de
ingresos o localizacidén, sin embargo, una buena medida que permite
estimar el tamano de la brecha es la penetracidn de los diversos

servicios de telecomunicaciones.

E1l INEGI conduce bianualmente una encuesta de ingreso y gasto
en los hogares (ENIGH). De ella se deriva que, dividiendo a la
poblacién en deciles de ingreso, existen grandes diferencias. La
relacion de a mayores ingresos, mayor penetracidén, apropiacién y
uso de los servicios de telecomunicaciones es evidente. Lo que es
notorio es la diferencia exacerbada que existe entre los

diferentes estratos socioecondmicos.
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El 20% de los hogares con mayores ingresos poseen 37% de las
lineas fijas del pais, 28% de las lineas moéviles, 43% de las
suscripciones a televisidn de paga, 52% de las computadoras y 57%

de las conexiones a internet.

En el otro extremo se observa que el 20% mas pobre tiene tan

so6lo 6%, 9%, 5%, 2% y 1.3% de estos servicios, respectivamente.
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Grafica. Penetracidon de telecomunicaciones en México:
Total y por decil de ingreso (2010)

Fuente: AgendaDigital.mx, con datos de INEGI
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Es importante resaltar que aun en el decil de mayores
ingresos, tanto la posesidén de computadora (77.9% de los hogares)
como el contar con una conexidén a internet (67%) indican una
apropiacion limitada. Desde la perspectiva de los autores, en este
decil los ingresos no son un factor importante para la adquisicidn

de estos bienes y servicios.

Esto s6lo puede explicarse por la poca utilidad que estos
hogares perciben de contar con una computadora conectada a

internet.

En términos de distribucion geografica, los 13 millones de
accesos de banda ancha fija en México no estan distribuidos

uniformemente a lo largo y ancho del pais.

Las redes de telecomunicaciones cubren y son redundantes
principalmente en el centro y norte de México con limitada o nula

presencia en otras regiones.
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Mientras que 47% de la poblacidon con acceso a internet es
atendida por una sola compania, en la Ciudad de México, donde
habita 7.8% de la poblacidén nacional, hay por lo menos ocho redes

de telecomunicaciones.

En las ciudades de Guadalajara, Ledén, Monterrey y Puebla hay
entre cinco y seis redes. Por otra parte, una parte de la poblacién
rural de bajos ingresos, se estima que el 20%, ni siquiera tiene
cobertura de servicios de internet porque simplemente no es un
mercado atractivo para las empresas y el gobierno no ha tenido
una politica de servicio wuniversal que haya promovido 1la

instalacién de redes.

Segun datos de la Agenda Digital.mx: En localidades con mas
de 15 mil habitantes, donde se ubica el 71% de los hogares, 55%
cuenta con un teléfono fijo y 77% con al menos un teléfono mévil,
40% posee una computadora y 30% tienen una conexidén a internet.
De las 630 localidades urbanas, el 97% cuentan con al menos dos

operadores de telecomunicaciones prestando servicios.
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En contraste, las areas rurales del pais, compuestas por
188,593 localidades con menos de 2,500 habitantes, 17% de los 5.9
millones de hogares cuenta con un teléfono fijo y 36% posee al
menos uno movil, 6% tiene una computadora y sé6lo la mitad de estas
(3%) estan conectadas a internet. En esas localidades, menos del
4% cuenta con algun grado de competencia en los servicios basicos

de telecomunicaciones.

En este mismo sentido, de acuerdo al informe World Internet
Project México (2011) del Tecnolégico de Monterrey, el DF y su
area metropolitana concentran al 25% del numero total de usuarios
de internet del pais, con una penetraciéon del 56%. En las otras
regiones del pais, el numero de usuarios de internet por cada 100

habitantes ronda entre el 30 y el 40 por ciento.

Esta misma tendencia se observa en la utilizacidn de las TIC
en los sectores productivos. Su integracién es fundamental para
mejorar la calidad y competitividad de las empresas en México. Sin
embargo, aun existen brechas en su adopcidon entre las empresas

dependiendo de su tamano, en particular si son micro y pequenas.
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El acceso a computadoras para los empleados en las empresas
de mas de 250 trabajadores es generalizado; en contraste, con las
empresas de menos de 250 empleados, s6lo 37% cuenta con
computadoras. De 2005 a la fecha, quienes han invertido mas
drasticamente en el uso generalizado de las TIC entre sus empleados

son las empresas de mayor tamafno.

Este argumento se sostiene para el acceso a computadoras y a
banda ancha. Las micro y pequenas empresas, menos de 25 empleados,
son las mds afectadas por esta situacidén, sin embargo, tampoco es
posible decir que hay una cobertura total del resto de las empresas.
Un comparativo internacional evidencia que, a mayor tamafo, mayor es
el acceso a banda ancha, sin embargo, las empresas medianas mexicanas
siguen teniendo menor conectividad que sus contrapartes espanolas o
coreanas. Aun asi, es importante notar que el acceso en México es

similar al del promedio de la Unidn Europea.
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10-49 50-249 mas de 250

empleados empleados empleados
Canada (2007) (*) 93.7% 98.9% 99.6%
Corea del Sur (2009) 98.4% 99.9% 100.0%
Espaia 94.9% 98.4% 99.6%
EU27 83.7% 93.1% 97.8%
Grecia 78.0% 94.2% 98.8%
Israel (2008) 91.0% 100.0% 100.0%
Italia 82.8% 94.0% 98.2%
Mexico (2008) (%) 89.3% 94.1% 97.2%

Tabla. Acceso a banda ancha en diferentes tamaifios de empresas, (2010 o
el afio mas cercano con datos disponibles)
Fuente: OECD (2011b)
* Para Canada, 50-299 empleados en vez de 50-249. Para México, 20-

49 empleados en vez de 10-49.
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